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ABSTRACT

The purpose of this rescarch is (1) To test and analyze the magnitude of organizational
climate 1mpact on cmployee performance in Dr. Soetono Lintversity Surabaya; (2) To
test and analyze the magnitude of the impact of enmployee performance on student satis-
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faction at Dr. Soetomo UniversitySurabaya; (3) To examine and analyze the indirect

effect of organizational climate on student satisfaction at Dr. Soctomo University Sura-

baya. This researclt uses a quantitative approach. The population in this study is all em-

ployees and active students of Dr. Soetomo University in even semester Academic Year
2016/2017 from 8 faculties. The taken sample in the research are 100 people from 8 facul-
ties witlr Proportionale Stratified Random Sampling. The results of this study indicate
that (1) Organizational Climate effect on Employee Work Achievement at Dr. Universi-
ty. Soctomo Surabaya, (2) Employee Work Achievement Influence on Student Satisfac-
fion at Dr. Soctomo University Surabaya, (3) Organizational Climate Indirectly Affects
Student Satisfaction at Dr. Soetomo University Surabaya. [t is expected that the results
of the study can provide information and cvaiuation for the marketing and human re-
sources management departinent of the Dr. Soetomo university Surabaya.

ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah (1) Untuk menguji dan menganalisis besarnya dam-

pak iklim organisasi terhadap prestasi kerja karyawan di Universitas Dr. Soetomo Sura-

baya; (2) Untuk menguji dan menganalisis besarnya dampak prestasi kerja karyawan

terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Dr. Soetomo Surabaya; (3) Untuk menguji
dan menganalisis pengaruh tidak langsung iklim organisasi terhaday kepuasan maha-
siswa di Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Penelitian ini mengqunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai dan mahasiswa Un-
wersitas Dr. Soetomo yang masih aktif semester Genap Tahun Akademik 2016/2017 dari
8 fakultas. Sampel yang diambil sebanyak 100 orang dari 8 fakultas dengan teknik Pro-
portionate Stratified Random Sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1)
Iklim Organisasi berpengarul terhadap Prestasi Kerja Karyawan padn Universitas Dr.
SPetozrfo Surabaya, (2) Prestasi Kerja Karyawan berpengaruh terhadap Kepuasan Maha-
Siswa pada Universitas Dr. Soetomo Surabaya, (3) Iklint Organisasi berpengaruh tak
langsung terhadap Kepuasan Mahasiswa Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Diha-
rapkan hasil penelitian dapat memberikan informasi dan evaluasi bagi bagian manaje-
men pemasaran dan sumber daya manusia universitas Dr. Soetomo Surabaya.

Keywords:
Organizational Climate, Achievement of Employees, and Student Satisfaction.

L. PENDAHULUAN o
Universitas Dr. Soetomo Surabaya adalah salah satu perguruan tinggi
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ini juga mempunyai tugas melaksanakan ‘Iri Darma Perguruan Tin
yiang GOSN tlt.nl;;;m aturan pulmfrinlah dan tuntutan dari masyarakat
Perguruan tinggi, tidak hanya sekadar menyediakan jasa pendidikap,

saja, melainkan harus lebih memperhatikan aspek kepuasan bagi par,
pemakai jasanya, dalam hal ini adalah mahasiswa.

Penilaian terhadap kegiatan pelayanan akademik dj perguryan
tinggpi adalah hal yang sangat diperlukan dan diutamakan. Dengan
p'unilninn prestasi km:ja, maka bagian manajemen sumber daya man,.
sia dapal lﬂ(!l]?,;(_‘lﬂhUl sebera'pa mampu karyawan mengerjakan tugas
dan tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Selain itu, penilajan
prestasi kerja juga dapat digunakan perusahaan untuk mengetahy;
kekurangan dan potensi seorang karyawan. Dengan demikian, perusa-
haan dapat menentukan balas jasa yang layak baginya. Dalam penj.
laian prestasi kerja sering muncul berbagai permasalahan salah.
satunya adalah tidak semua penilaian sesuai dari semua situasi dan
kondisi nyata. Selanjutnya informasi prestasi kerja ini secara praktis
dapat menjadi bahan bagi pengelola perguruan tinggi untuk mengeva-
luasi keputusan kepegawaiannya, serta sebagai acuan untuk melaksa-
nakan pembinaan atau pelatihan bagi karyawannya agar lebih me-
ningkat lagi prestasinya.

Untuk melakukan semua kegiatan operasional perguruan tinggi,
PI'5 memerlukan sumber daya manusia yang piawai. Dalam hal ini
diperlukan pengetahuan tentang bagaimana cara mengarahkan para
pegawainya dengan baik agar dapat bekerja dengan semaksimal
mungkin. Untuk dapat mewujudkan tujuan ini maka suatu perguruan
tinggi harus mampu menciptakan iklim organisasi dengan baik. Oleh
sebab itu, dalam melakukan suatu pekerjaan karyawan tersebut dapat
termotivasi dan mau bekerja keras yang berdampak terhadap prestas!
kerjanya meningkat. Selain itu, karyawan yang memiliki prestasi kerj§
bagus akan berdampak terhadap terciptanya layanan administras
akademik yang baik terhadap mahasiswa, sehingga kepuasan maha-
siswa menjadi meningkat dan tujuan organisasi perguruan tinggi ter
sebut tercapai.

Berdasarkan observasi sebelumnya, ternyata dalam pelaksanaa' -
pelayanan karyawan pada mahasiswa di Universitas Dr. Soetomo, SeI’
ing terjadi kesenjangan antara harapan dan kondisi nyata yang di ala-
mi oleh mahasiswa. Adapun permasalahan yang di rasakan oleh M
hasiswa adalah sering belum sinkron antara mata kuliah yang di
warkan fakultas dengan yang tersedia di sistem informasi akademik
disamping itu kurangnya maksimalnya pelayanan administrasi kem®
hasiswaan pada mahasiswa kelas sore. Selain itu sering terjadi kesalah
pahaman dari mahasiswa karena mendapatkan pelayanan tidak tep
waktu dan dirasa kurang ramah oleh mahasiswa.

Pada dasarnya, permasalahan yang timbul di tingkat 1«:.‘511'ya¥*~"f”‘1r -
unit kerja atau fakultas adalah masih terdapat pimpinan unit kurafc
memahami job deskription karyawan bawahannya. Mereka juga Kw
rang melakukan pendelegasian wewenang ke karyawan yang kurﬂn_% |
berkompeten serta ditemukan juga beberapa karyawan yang maﬂgkl‘_ -
kerja meskipun telah melakukan presensi. Permasalahan tentang ka
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ryawan ternyata acap kalil di alami oleh beberapa perusahaan, Seperti

yang dikatakan AF‘){!]]lah dkk. (2016) bahwa masalah kinerja karyawan BB

p.ada perusahaan ini dapat dilihat dari aktifitas sehari-hari seperti ma- 6, 2

sih terdapat beberapa karyawan yang datang ke kantor tidak tepat ’

waktu, pulang kantor sebelum waktunya, sering keluar kantor pad

. . . | ) ‘ Praci

jam kerja, dan tidak mampu tepat waktu menyelesaikan tugas pelker-

jaan yang dibebankan. Hal ini mengindikasikan bahwa lllil'ii,]l i Ln» 2017
ryawan yang memiliki kualitas kinerja yang rendah

Oleh karena itu, supaya Universitas Dr. Soctomo Surabaya dapat
bersaing dengan perguruan tinggi lain, maka Universitas Dr, Soctomo
harus mampu memberikan kepuasan dalam pelayanan terhadap ma-
hasiswanya dan pihak manajemen sumber daya manusia dari Univer-
sitas Dr. Soetomo harus benar-benar mewujudkan iklim organisasi
yang baik sehingga dapat mempengaruhi prestasi kerja karyawan yang,
pada akhirnya tercapainya tujuan organisasi.

Penelitian terhadap seberapa besar dampak iklim organisasi terha-
dap prestasi kerja karyawan, dan dampak prestasi kerja karyawan ter-
hadap kepuasan mahasiswa di Universitas Dr. Soetomo Surabaya, ser-
ta pengaruh tak langsung iklim organisasi terhadap kepuasan maha-
siswa di Universitas Dr. Soetomo Surabaya perlu untuk dilakukan.
ujuan penelitian tersebut adalah untuk menguji dan menganalisis be-
sarnya dampak iklim organisasi terhadap prestasi kerja karyawan,
dampak prestasi kerja karyawan terhadap kepuasan mahasiswa, dan
pengaruh tak langsung iklim organisasi terhadap kepuasan mahasiswa
di Universitas Dr. Soetomo Surabaya.

2. RERANGKA TEORITIS DAN HIPOTESIS
Kajian terhadap penelitian sebelumnya yang menjadi dasar penulisan
penelitian adalah penelitian yang dilakukan oleh Susetyowati, dkk.
(2016) mengenai “Evaluasi Kinerja Karyawan Administrasi di Ling-
kungan Universitas Dr. Soetomo Surabaya pada tahun 20167, Hasil
penelitian menunjukkan bahwa (1) Rata-rata kinerja individu maupun
kelompok pada setiap unit kerja masih dikategorikan relatif tinggi. Hal
tersebut bisa dilihat dari indikasi bahwa pemahaman dan pelaksanaan
tugas pokok dan fungsi serta uraian tugas dilaksanakan dengan tuntas.
Jika ada individu-individu yang belum melaksanakan dengan be-
nar itu semata-mata karena faktor perilakunya yang sulit disadarkan,
(2) Atmosfir kerja/suasana kerja pada setiap unit kerja dikategorikan
cukup kondusif bahkan ada beberapa unit kerja yang atmosfir kerjanya
Pegitu harmonis, (3) Jika dilihat dari beban kerja dan frekuensi peker-
Jaan hampir semua unit kerja cukup berimbang dan ritme kerjanya re-
latif stabil kecuali fakultas ilmu administrasi (FIA) yang mendesak un-
tuk ditambah 2 (dua) orang staf, fakultas teknik (FT) jabatan Kasubag
umum harus diisi dan unit pengendali teknik informasi dan lcknolsmt
(UPT [T) perlu tambahan 1 (satu) orang staf serta fakultas pertanian
membutuhkan 1 (satu) orang laboran, (4) Jika dilihat dari tingkat kese-
Jahteraannyﬂf semua karyawan yang ada di semua unit kerja secara
Se,r empak berharap adanya kenaikan gajl dan bentuk tunjangan )’ilmg_.',
lain !Jesarannya bisa dievaluasi, (5) Secara umum karyawan admini-
strasi mempunyai kebanggaan dan kepercayaan diri yang tinggi atas
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kepercayaan masyarakat luas yang memilih Universitas Dr. Soetomg
sebagai kampus pilihan untuk studi lanjut. Hasil penilaian pads,
karvawan pada penelitian ini belum membahas dampaknya pada
kepuasan pelayanan karyawan yang diterima oleh mahasiswa.
Abdillah dkk. (2016) melakukan penelitian dengan judul Dampa
[klim Organisasi Terhadap Stres Kerja dan Kinerja Karvawan Pada PT
Adei Plantation & Industry Head Office Pekan Baru Riau. Penelitian ip;
bertujuan untuk membuktikan apakah iklim organisasi yang sehat

akan memberikan dampak langsupg te.rhada.p stress kerja yang rendah
dan kinerja karyawan yang tinggi. Jenis penelitian ini adalaj
kuantitatif dengan pendekatan uji hipotesis menggunakan Strictyr)
Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS).

Adapun data yang digunakan dalam penelitian tersebut adalah
data primer dalam bentuk kuesioner dimana subjek penelitianny;
adalah 45 karyawan PT. Adei Platation & Industry Head Oftfice Pekan
Baru Riau. Hasil penelitian menujukkan bahwa iklim organisas
berpengaruh terhadap stres kerja dan kinerja karyawan. Selain ity,
hasil ini juga menunjukkan bahwa pengaruh iklim organisasi terhadap
kinerja karyawan adalah pengaruh tidak langsung melalui stres kerja.
Persamaan dengan penelitian ini adalah terletak pada pendekatan
SEM-PLS pada uji hipotesis serta merujuk pada variabel iklim
organisasi sebagai variabel penting yang mempengaruhi kinerja dan
prestasi karyawan dengan perbedaannya terletak pada faktor stres
sebagai variabel yang memediasi.

Tuerah dkk. (2015) melakukan penelitian dengan judul Analis:
Kualitas Layanan Akademik Dan Administrasi Terhadap Kepuas
Mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Unsrat Manade
Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh kualitas lavand
akademik dan administrasi terhadap kepuasan mahasiswa FEB Unst
secara simultan dan parsial dengan menggunakan metode asosiatlt
Populasi yang digunakan adalah 251 mahasiswa Tahun Akadem
Ganjil 2014/2015 dengan sampel 149 mahasiswa. Dar1 hasil Peﬂ‘?hn%f
menunjukkan kualitas layanan secara simultan berpengaruh kepa”
kepuasan mahasiswa. Sedangkan layanan akademik bel'Penl"-?‘f"“g1 -
positif dan layanan administrasi berpengaruh negatif terhadd;
kepuasan mahasiswa FEB Unsrat.

Kajian Teoritis
Kajian teoritis yang digunakan dalam penelitian ini meliput®:
ganisasi, prestasi kerja, dan kepuasan mahasiswa.

klim O

Iklim Organisasi o dr
Menurut James D. Mooney pada Sunyoto (2013: 37-41) Or gffmsa'l
lah suatu bentuk kerja sama manusia untuk pencapaian MU o
ma. Organisasi tidak lebih dari pada sekelompok orang yars r;apzt -
pul bersama di sekitar suatu lingkungan teknologi yang dipers” 1
untuk mengubah input-input dari lingkungan menjadi barang dil] &
yang dapat dipasarkan. Iklim organisasi menurut Sunyot (201?’

3
A4
ahL

- »
1
Y 1.#‘.. '

lah serangkai perasaan dan persepsi dari pihak berbagal P&~ "o ¢ 7

dapat berubah dari dari waktu ke waktu dan dari satu Pek '
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Lerja vang lam.
Jika iklim organisasi bermanfaat bagi kebutuhan individu misalnva JBB

memperhatikan kepentingan pekerja dan berorientasi pada prestagi, 0. 2
maka kita dapat mengharapkan tingkat perilaku ke arah tujuan yang
tinggi. Sebaliknva, bila mana iklim yang timbul bertentangan deﬁgan
tui‘rmn, kebutuhan dan motivasi pribadi, dapat diharapkan bahwa
prestasi maupun kepuasan akan berkurang. Dengan kata lain hasil ak- 229
hir perilaku ditentukan oleh interaksi antara kebutuhan individu den- — =——————
can lingkungan organisasi yang dirasakan. Tingkat prestasi, Kepuasan
dan sebagainya yang dihasilkan kemudian mengumpan balik dan
memberikan sumbangan bukan saja pada iklim lingkungan kerja yang
bersangkutan, tetapi juga pada kemungkinan perubahan kebijakan dan
praktik manajemen.

[klim organisasi dalam penelitian ini diukur dari 4 indikator, yaitu
terdiri dari: (1) Perilaku pekerja, (2) Gaya kepemimpinan, (3) Teknolo-
ai, dan (4) Lingkungan kerja.

Prestasi Kerja

Hasibuan (2014: 94) menjelaskan definisi prestasi kerja adalah suatu
hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas
vang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, penga-
laman, dan kesungguhan serta waktu. Prestasi kerja merupakan ga-
bungan dari tiga faktor penting, yaitu kemampuan dan minat seorang
pekerja, kemampuan dan penerimaan atas penjelasan delegasi tugas,
serta peran dan tingkat motivasi seorang pekerja. Semakin tinggi angka
untuk ketiga faktor ini, semakin besar prestasi kerja karyawan yang
bersangkutan.

Menurut Mangkunegara (2013: 67), pengertian kinerja (prestasi
kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tang-
gung jawab yang diberikan kepadanya.

Dengan demikian prestasi adalah hasil kerja individu yang baik
secara kualitas dan kuantitas yang didasari pada kecakapan dan
kKesadaran akan minat dan tanggungjawabnya sebagai seorang pekerja.
Dapat dikatakan pula bahwa prestasi tiap individu dalam menunaikan
tugasnya adalah berbeda karena kemampuan, minat dan
tangggungjawab setiap individu tidaklah sama. Prestasi kerja dalam
penelitian ini diukur dari faktor kualitas kerja, kuantitas kerja, keanda-
lan dan sikap kerja.

Kepuasan Mahasiswa ’
. . . : i s 1
Kata kepuasan atau “satisfaction” berasal dari bahasa lalin yang “saits

(artinya cukup baik atau memadai) dan “facio” (melakukan atau mem-
buat). Jadi secara sederhana kepuasan dapat diartikan sebagal “upaya
pemenuhan sesuatu” atau “membuat sesuatu memadai”. Kotler yang
dikutip oleh Fandy Tjiptono (2014: 312) mengemukakan kepuasan pe-
~dalah “Tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan
asil) vang dirasakan dibandingkan dengan harapannya”.

(2011: 161) mengemukakan beberapa strategi untuk me-
katkan kepuasan pelanggan, yaitu: (1) Relationship

langgan
kinerja (h

Tjiptono (<
raih dan mening
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marketing, (2) Strategi superior custonier service, (3) Strategi unconditioy,
quarantees/extraordinary quiarantees, (4) Strategi penanggungan keluhap,
yang efektif, dan (5) Strategi peningkatan kinerja perusahaan.
Adapun menurut (Sopiatin 2010: 33) Kepuasan mahasiswa adalap
sikap positif mahasiswa terhadap pelayanan lembaga pendidikan ting.
oi karena adanya kesesuaian antara harapan dari pelayanan dibap.

dingkan dengan kenyataan yang diterimanya.
Mengacu dari definisi tersebut maka kepuasan mahasiswa sebagai

sikap positif pelanggan lembaga pendidikan tinggi akan terbeng
setelah mendapatkan hasil maksimal dari layanan yang diterip,
dibandingkan dengan harapannya. Adapun variabel kepuasan
mahasiswa yang diukur dalam penelitian ini adalah mencakup
penampilan, keramahan pelayanan, tepat waktu, keinginan membanty,
informatif, tanggap, kompeten, kepercayaan, empati, dan sesuai wakty

kerja.

Hipotesis Penelitian

Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Hipotesis pertama yang berbunyi: “Iklim Organisasi berpengaruh ter-
hadap Prestasi Kerja Karyawan pada Universitas Dr. Soetomo Sura-
baya.”

Hipotesis kedua yang berbunyi: “Prestasi Kerja Karyawan berpenga-
ruh terhadap Kepuasan Mahasiswa pada Universitas Dr. Soetomo Su-

rabaya.”
Hipotesis ketiga yang berbunyi: “Iklim Organisasi berpengaruh tidak
langsung terhadap Kepuasan Mahasiswa pada Universitas Dr. Soeto-

mo Surabaya.”

3. METODE PENELITIAN

Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel |
Sampel dalam penelitian sebanyak 100 orang karyawan dan mahasis-
wa Universitas Dr. Soetomo yang masih aktif semester Genap Tahun
Akademik 2016/2017 dari 8 fakultas dengan teknik Proportionate SFrﬂ'
tified Random Sampling. Untuk menentukan ukuran sampel penelitlal‘l
dari populasi tersebut dapat digunakan rumus 15 atau 20 kali variabel
bebas (Joseph F. Hair, 1998), jadi akan di dapat hasil sebagal berikut: 20
x 5 (jumlah variabel) = 100 karyawan. Dengan demikian sampel maha-
siswa dari 8 fakultas, juga sejumlah 100 mahasiswa.

Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif kausal penelitia’

yang dilakukan dengan cara menjelaskan gejala yang ditimbulkan oleh
suatu objek peneliti dan bertujuan untuk menjelaskan hubungan kau
salitas yakni bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya dampak ikl
organisasi terhadap prestasi kerja karyawan dan kepuasan mahasisW?
pada Universitas Dr. Soetomo Surabaya

Teknik Analisis Data _
Analisis yang digunakan untuk menjawab pengujian hipotesis meng
gunakan Model Persamaaan Struktural (Structurgl Equation Mode] ataV
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Sumber : Lampiran Output SmartPLS, data diolah (2017).

SEM) dengan menggunakan paket program Smart PLS 3.2.6.

Structural Equation Model (SEM) adalah sekumpulan teknik-teknik
statistikal yang memungkinkan pengujian sebuah rangkaian hubungan
yang relatif rumit secara simultan (Ferdinand, dalam Ghozali 2011 - 3);

PLS merupakan suatu metode yang berbasis regresi. PLS memi-
liki asumsi data penelitian bebas distribusi (distribution free) artinya
data penelitian tidak hanya mengacu pada salah satu distribusi saja.
PLS merupakan metode alternatif dari Structural Equation Modeling
(SEM) yang dapat digunakan untuk mengatasi masalah hubungan di-
antara variabel yang kompleks namun ukuran sampel datanyva kecil (30
sampai 100), mengingat SEM memiliki ukuran sampel data minimal
100 (Hair dkk. 2010). Langkah-langkah pembentukan model persa-
Maaan struktural (SEM) dengan metode PLS adalah sebagai berikut:

Langkah pertama yaitu melakukan evaluasi kepada outer model.
Pada evaluasi outer model ini akan dilakukan pengujian pada validitas
konvergen (convergen validity), validitas diskriminan (discriminant valid-
ity), serta composite rel ability.

Langkah kedua yang harus dilakukan, yaitu melakukan evaluasi
terhadap inner model. Pada evaluasi inner model ini akan dijelaskan
hasil R-square dan uji hipotesis, Menurut Riduwan dan Sunarto (2011:
340) untuk dapat melakukan uji hipotesis, peneliti dapat menggunakan
ketentuan angka probabilitas signifikansi, sebagai berikut : (1) Apabila
angka probabilitas signifikansi > 0,05, maka: HO diterima, H1 ditolak,

Hal tersebut berarti tidak signifikan, (2) Apabila angka probabilitas

signifikansi < 0,05, maka: HO ditolak, H1 diterima, Hal tersebut berati
signifikan.

4. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Analisis Data

Analisis data penelitian menggunakan pendekatan Structural Equation
Modeling (SEM) dengan menggunakan metode analisis Partial Least
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Tabel 1
Dampﬂk 1klim Outer Londingsﬂ i
- — Iklim Prestasi Kerja Kepuasay
Organisasi (X) Karyawan (Z) Mahasiswag (y

Perilaku Pekerja (X1) U,?‘;‘-l
Gava Kepemimpinan (X2) 0,934
Teknologi (X3) 0,908

2_____..____32 Lingkungan Kerja (X4) 0,778
zZ1 0,732
2 0,749
Z3 0,704
Z4 0,837
£5 0,833
Z6 0,866
7 0,835
y 0,775
Y2 0,761
o 0,778
s 0,829
> | 0,796
xo 0,846
7 0,775
s 0,775
o 0,775
ki 0,775

Sumber : Lan;piran Output SmartPLS 3, data diolah (2017).

Square (PLS) dan dengan bantuan program aplikasi SmartPLS 3.2.6 ka-
rena penelitian ini menggunakan variabel mediasi. Adapun tahapan
dari analisis SEM, adalah Outer Model dan Inner Model, sebagai berikut:

Evaluasi Outer Model
Convergent Validity

Convergent validity dari measurement model dengan indikator refleksil
dapat dilihat dari korelasi score item dengan score variabelnya. Indikator

dinyatakan valid apabila nilai korelasi (loading factor) pada convergent

validity di atas 0,5 (Ghozali 2011: 29). Gambar 1 adalah measurement
model.

Berdasarkan Gambar 1, maka nilai loading factor dari masing
masing indikator variabel laten Tklim Organisasi (X), Lingkungan Kerj2
Non Fisik (X2), Prestasi Kerja Karyawan (Z), dan Kepuasan Mahasiswd
(Y) telah memenuhi persyaratan, atau dapat dikatakan indikatorny?
mewakili atau membentuk variabel laten tersebut, karena converge!!
validity (loading factor) diatas 0,5. Dan berdasarkan Gambar 1, maka 0
lai londing factor dari masing-masing item dapat dilihat pada Tabel 1.

Berdasarkan Tabel 1, dapat diketahui bahwa nilai outer loading®
dari 4 dimensi (Perilaku Pekerja (X1), Gaya Kepemimpinan (X2) Tek-
nologi (X3), dan Lingkungan Kerja (X4)) pembentuk Variabel ’Iklim
Organisasi (X) lebih besar dari 0,50, berarti indikator-indikator dart
E:;I:-lb(’;'l Iklim Organisasi (X) mempunyai Convergent mlfdity yang

Prestasi Kerja Karyawan (Z) dibentuk dari 7 indikator. (K A
) aryawal
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Tabel 2
Llasil Aoerage Varianee xtraciol (AVI) ”“;
e | AVE.

Tﬂ[{[{{fiﬂwni.-:.l-n.i (X) ' ' 0,742 "

Prestasi l':.l."l']d Kill‘}'.\\\'nll ('/) (),6°%4

Kepuasan Mahasiswa (Y) 0,652

Gumber : Lampiran Oatput SmartPLS 3, data diolah (2017), - 7233

'I‘II IH'.I :‘
Hasil Composite Reliability

. ! T - = I el e W e . [ B B gl - W Y e e — [ —— - — [ ——
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- ( f:'.lnl‘l“{__{iiﬂt' Rv_l!ul;fl“y

TEIim Organisasi (X) 0,916
Prestasi Kerja Karyawan (Z) (0,923
Kepuasan l\’lﬂthilﬂiﬁ_}'}’i\ (Y) » o o _Q;_{L
mmnpimn Outpul SmartPL5 3, data diolah (2017),

Tabel 4
Hasil R-Square

Variabel R-Square
Iklim Organisasi (X) -
Prestasi Kerja Karyawan (Z) 0,288
Kepuasan Mahasiswa (Y) 0,344

Sumber: Lampiran Output SmartPLS 3, data diolah (2017)

selama menjalankan pekerjoannya cermat dan jarang membual
kesalahan (Z1), Karyawan selama menjalankan pekerjaannya
memenuhi standar kerja yang ditentukan (Z2), Karyawan dalam
menjalankan  pekerjaannya  berusaha  serius  menyelesaikan
pekerjaannya sampai tuntas (Z3), Karyawan selama menjalankan
pekerjaanya tidak kesulitan bekerja bersama-sama dengan rekan
lainnya (Z4), Karyawan selama menjalankan  pekerjaannya
menunjukkan semangat atau berusaha memberikan hasil kerja sebaik
Mungkin  (Z5), Karyawan selama menjalankan  pekerjaannya
memberikan  pelayanan lebih daripada sekedar yang di minta
Mahasiswa (76), dan Karyawan selama menjalankan pekerjaannya
Menunjukkan kesediaan melakukan pekerjoan tanpa diperintah atau ci
SUpervisi atasan (27)) yang masing-masing memiliki nilai outer loadings
lebib besar dari 0,50, berarti indikator-indikator dari variabel Prestasi
Kerja Karyawan (Z) mempunyai convergent validity yang baik.

Kepuasan Mahasiswa (Y) dibentuk dari 10 indikator (Karyawan
dalam menjalankan tugasnya memiliki penampilan yang rapi cdan
Profesional (Y1), Karyawan dalam menjalankan tugasnya memiliki
Sifat yang santun dan ramah terutama pelayanan terhadap mahasiswa
(Y2), Karyawan memberikan layanan sesuai dengan janji (Tepat

aktu) (Y3), Karyawan punya keinginan dan siap membantu segala
Permasalahan yang, terkait dengan bidangnya (Y4), Karyawan selalu
Mengusahakan agar mahasiswa tetap terinformasi, misalnya kapan
c?ynnan itu akan dilakukan (Y5), Karyawan selalu siap menanggapi
K"“Bﬂh baik setiap persoalan atau permasalahan mahasiswa (Y0),
Uyawan memiliki kemampuan pengetahuan dalam menjawab
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pertanyaan mahasiswa sesuai dengan bidangny:a (Y7), Karyawan Van
membangkitkan kepercayaan kepada Mahasiswa (Y8), KaryaWaE
sangat memperhatikan kepentingan mahamswa (Y9), dan Kar}’awan
bekerja sesual dengan jam kerja yang ada (Y10)) yang masing-masin
memiliki nilai outer loadings lebih besar dari 0,50, berarti indikatoy.
indikator dari variabel Kepuasan Mahasiswa (Y) mempunyai Conver.

gent validity yang baik.

Discriminant Validity
Suatu variabel dinyatakan memenuhi discriminant validity apabila me.
miliki nilai AVE > 0,50. Table 2 adalah hasil uji Average Variance ;.
tracted (AVE).

Pada Tabel 2, dapat diketahui bahwa nilai AVE untuk masing.
masing variabel memiliki nilai yang lebih besar dari 0,50. Sehingea da-
pat dinyatakan bahwa keseluruhan variabel telah memenuhi kriteri

discriminant validity.

Composite Reliability
Composite reliability menguji nilai reliabilitas antara blok indikator dari

konstruk yang membentuknya. Tabel 3 adalah hasil output composit:
reliability dari PLS.

Variabel dinyatakan reliable jika nilai composite reliability di atas
0,70. Berdasarkan Tabel 3 terlihat nilai composite reliability untuk semua
variabel lebih besar dari 0,70. Dengan demikian model variabel terse-
but telah memenuhi composite reliability.

Evaluasi Inner Model

Model struktural (inner model) dalam PLS dievaluasi dengan menggu-
nakan R2 untuk konstruk dependen dan nilai Path Coefficients atau -
value (t-statistic) untuk uji signifikansi antar konstruk. Semakin tingg
nilai R2 berarti semakin baik prediksi dari model yang diajukan. Gho
zali (2011: 68) menjelaskan skor Path Coefficients atau inner model yans
ditunjukkan nilai t-statistic harus di atas 1,96 untuk pengujian hipotesis
pada alpha (tingkat kesalahan penelitian) sebesar 5%.

Analisis R-square

Berdasarkan pengolahan data dengan PLS, dihasilkan nilai koefisi"

determme}Si (R-square) seperti pada Tabel 4. Pada Tabel 4, model pe"
5aruh I!dlirn Organisasi terhadap Prestasi Kerja Karyawar; (Z) membe”
rlkiin 1:11'1::11 R-Square sebesar 0,288 yang dapat diinterpretasikan bahw?
variabilitas konstruk Prestasi Kerja Karyawan (Z) panc dapat dije”
laskan oleh variabilitas konstruk Iklim Organisasi syb ° 28P 8%. 5
dangkan 71,2% dijelaskan oleh variabel lain di Juar moedeGIS?;rsel;ut |

Selanjutnya, model p -
engaruh Iklim O isaQ] A
ey, S | 'ganisasi dan Prestasi KetJ*
Karyawan terhadap Kepuasan Mahasiswa memberik;n lai R-Squar
all Niial Is-

sebesar 0,344 yang dapat diinterpretasikan bahwa variabilit Lonstruk
aVv 111tas Kon 5t

Kepuasan Mahasiswa Universitas D
. . as Ur. Soet 4
dijelaskan oleh variabilitas konstryk Iklim S0 Surabayga yang dap . B

ja Karyawan sebesar 34,4% sedangkan 65 ¢ (1; 8anisasi dan Prestasi K&

lain di Iuar model tersebut. 0 dijelas.kan oleh Variabel _
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Gambar 2
Measurement Bootstraping (Inner Model)

Sumber : Lampiran Output SmartPLS 3, data diolah (2017).

Uji Relevansi Prediksi

Selain melihat nilai R-square, model PLS juga dievaluasi dengan meli-
hat Q-Square Predictive Relevance untuk model konstruk. Kesesuaian
model struktural dapat dilihat dari Q2, sebagai berikut:
Q@ =1-[(1-RA)*(1 - R?)]

=1-[(1-0,288)*(1 - 0,344)]

=1-1[(0,712)*( 0,656)]

=1-[(0,467)]

={L.953

Dari perhitungan tersebut diperoleh nilai Q-square predictive relev-
ance sebesar 0,533, dimana nilai tersebut lebih besar dari nol. Hal terse-
but menunjukkan bahwa model memiliki predictive relevance yang da-

Pat menjelaskan model sebesar 53,3%.

Uji Hipotesis e e e
Inner model dapat melihat hubungan antar konstruk dan nilai signifi-
kansj pada tabel Path Coefficients seperti terlihat pada Gambar 2 dan
Tabel 5, Berdasarkan Gambar 2 dan Tabel 5, dapat dijelaskan sebagai
berikut -
Iklim Organisasi berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyaw.an Pada
Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Hal ini terlihat dari koefisien jalur
yang bertanda positif sebesar 0,586 dengap 1.1ilai T statistik .sebesz}r
7,898 berarti yang lebih besar 1,96 dengan.mlz.u p < 0,05. Jadi hipotesis
pertama yang berbunyi ! “Iklim Orgamsam berpengaruh ter{?adap
Prestasi Kerja Karyawan pada Universitas Dr. Soetomo Surabaya” ada-
;lljai ;f:;u;:ﬁa Karyawan berpengaruh terhad?p‘ Kep-uasan Mahasiswa
. o Dr. Soetomo Surabaya. Hal ini terlihat dari koefisien
Pada Universitas «itif sebesar 0,463 dengan nilai T statistik sebesar
| ]43}11:' yang b.ertand?eli;?h besar 1;96 dengan nilai p < 0,05. Jadl hiPOtE'SiS
k_;e diab;::;; %’:;‘b%l nyi : »prestasi Kerja Karyawan berpengaruh terha-
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Tabel 5
Hasil Path Coefficients
| . Origina T Statistics P T
Direct Lffect Sample (|O/STERR|) Values Ket.
S (0)
H-Iiiiafli\'(‘:Ji'}rili\ifiilfii (X) = 0 586 7898 0,000  Siomic —
) Syt IR A J 1¢r
Prestasi Kerjo Karyawan (7)) gnifikan
Prestasi Kerja Karyawan (7)) 0463 4145 0000 Siomig
- Kepuasan Mahasiswa (Y) dae ' ; 1gnifikan
Indirect Effect
Iklim Organisasi (X) = 0.979 4198 0.000 o
Kepuasan Mahasiswa (Y ’ " / Signifikan

Sumber: Lampiran Output SmartPLS 3, data diolah (2017). -

dap Kepuasan Mahasiswa pada Universitas Dr. Soetomo Surabaya”
adalah terbukti.

Iklim Organisasi berpengaruh tidak langsung terhadap Kepuasan
Mahasiswa Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Hal ini terlihat dari
koefisien jalur yang bertanda positif sebesar 0,272 dengan nilai T
statistik sebesar 4,198 berarti yang lebih besar 1,96 dengan nilai p <
0,05. Jadi hipotesis ketiga yang berbunyi : “Iklim Organisasi berpenga-
ruh tidak langsung terhadap Kepuasan Mahasiswa pada Universitas
Dr. Soetomo Surabaya” adalah terbukti.

Pembahasan

Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada
Universitas Dr. Soetomo Surabaya

Berdasarkan uji yang telah dilakukan maka diketahui bahwa Iklim Or-
ganisasi memberikan dampak positif signifikan terhadap Prestasi Kerja
Karyawan di Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Terdapatnya peng&
ruh positif Iklim Organisasi terhadap Prestasi Kerja Karyawan pa'd*a
Universitas Dr. Soetomo Surabaya ditunjukkan pada nilai koefisie"
parameter yang menunjukkan arah positif yang berarti semakin tingg
kondusif Iklim Organisasi karyawan, maka semakin tinggi prestd®
kerja karyawan di Universitas Dr. Soetomo Surabaya.

Hasil penelitian ini membuktikan adanya pengaruh yang signitt
kan iklim organisasi yang dibentuk oleh perilaku pekerja, gaya keP®
mimpinan, teknologi, dan lingkungan kerja terhadap prestast kerja k&
ryawan, dimana gaya kepemimpinan yang paling dominan membe“:
lu!anl::.lim organisasi, sehingga dapat dikatakan gdya kepimpinan mc‘
miliki peranan yang dominan dalam iklim organisasi dalam mempe’
paruhi prestasi kerja karyawan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan studi yang dilakukan oleh S”_SEZ‘
tyowati dkk. (2016) mengenai “Evaluasi Kinerja Karyawan Admin”

5 ... 4 ' ; . y n.—
strasi di Lingkungan Universitas Dr. Soetomo Surabaya”, yang mentt’

J:kkﬂn bahwa Atmosfir kerja/suasana kerja pada setiap unit kerja di

aleg‘orika-n cukup kondusif bahkan ada beberapa unit kerja ¥y ang &
mosfir kerjanya begitu harmonis.

Pengaruh Prestasi Kerja Karyawan terhada

gWa
pada Universitas Dr. Soetomo Surabaya '

P Kepuasan Mahast
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Berdasarkan wji yang telah dilakukan maka diket
Kerja memberikan dampak positif signifikan

hasiswa di Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Terdapalﬂ}’ﬂ pengaruh
Positif prestasi kerja karyawan terhadap kepuasan Mahasiswa pada

Universitas Dr. Soetomo Surabaya ditunjukkan pada nilai koefisien
parameter yang menunjukkan arah positif yang berarti sem
prestasl kerja karyawan, maka semakin tinggi kepu
Universitas Dr. Soetomo Surabaya.

Hasi penelitian ini menunjukkan bahwa Perguruan tinggi yang
memiliki standar mutu yang tinggi yang dibentuk melalui prestasi ker-
ia karyawan akan dapat memberikan dampak posiitif terhadap kepua-
san mahasiswa. Hal tersebut sesuai dengan hasil studj yang dilakukan
oleh Susetyowati dkk. (2016) mengenai “Evaluasi Kinerja Karyawan

Administrasi di Lingkungan Universitas Dr. Soetomo Surabaya”, yang
menunjukkan bahwa Secara umum karyawan administra
nyai kebanggaan dan kepercayaan diri y
niasyarakat luas yang memilih Univ
pus pilihan untuk studi lanjut.

ahui bahwa Prestas;
terhadap Kepuasan Ma-

akin tinggi
asan mahasiswa dji

SI mempu-
ang tinggi atas kepercayaan
ersitas Dr. Soetomo sebagai kam-

Iklim Organisasi tidak Berpengaruh Langsung terhadap Kepuasan
Mahasiswa pada Universitas Dr. Soetomo Surabaya

Berdasarkan uji yang telah dilakukan maka diketahui bahwa [klim Or-
ganisasi memberikan pengaruh positif signifikan secara tidak langsung
terhadap Kepuasan Mahasiswa Universitas Dr. Soetomo Surabaya.
Terdapatnya pengaruh tak langsung Iklim Organisasi terhadap
Kepuasan Mahasiswa Universitas Dr. Soetomo Surabaya ditunjukkan

pada nilai koefisien parameter yang menunjukkan arah positif yang
berarti semakin tinggi tingkat Iklim Organisasi, maka secara tidak

langsung akan meningkatkan Kepuasan Mahasiswa Universitas Dr.
Soetomo Surabaya.

Hal tersebut sesuai dengan pendapat Sunyoto (2013) yang menge-
mukakan bahwa jika iklim organisasi bermanfaat bagi kebutuhan indi-
vidu, misalnya memperhatikan kepentingan pekerja dan berorientasi
Pada prestasi, maka kita dapat mengharapkan tingkat perilaku ke arah
tujuan yang tinggi. Sebaliknya, jika iklim organisasi yang timbul ber-
tentangan dengan tujuan, kebutuhan dan motivasi pribadi, dapat diha-
fapkan bahwa prestasi maupun kepuasan akan berkurang. Dengan
Kata lain hasil akhir perilaku ditentukan oleh interaksi antara kebutu-
han individu dengan lingkungan organiasasi yang mereka rasakan.
Tingkat prestasi, kepuasan dan sebagainya yang dihasilkan kemudian
nengumpan balik dan memberikan sumbangan bukan saja pada iklim
lingkungan kerja yang bersangkutan, tetapi juga pada kemungkinan
perubahan kebijakan dan praktik manajemen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklim organisasi berpen-

garuh tidak langsung terhadap kepuasan mahasiswa. Dalam hal ini
dapat dibuktikan bahwa terdapat variabel yang memediasi antara ik-

lim organisasi dengan kepuasan mabams‘,wa. Varlabc?l- t(_ersebut adalah
prestasi kerja karyawan. Perguruan tinggi yang memiliki standar mutu
C

yang tinggi akan dapat mempengaruhi para calon mahasiswa yang
betul-betul ingin menuntut ilmu untuk masuk keperguruan tinggi ter-
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sebut. Hal ini juga akan mempengaruhi tingkat prestasi dan kepuasap,
mahasiswa baik secara langsung maupun tidak langsung melaly;j iklim
organisasi yang kondusif dan pelayanan karyawan yang kesemuanYa
itu termasuk dalam mutu internal perguruan tinggi. Hal ini segy;;
dengan hasil studi yang dilakukan oleh Susetyowati dkk. (2016) men.
genai “Evaluasi Kinerja Karyawan Administrasi di Lingkungan Up.
iversitas Dr. Soetomo Surabaya”, yang menunjukkan bahwa Secara
umum karyawan administrasi mempunyai kebanggaan dan keper-

cayaan diri yang tinggi atas kepercayaan masyarakat luas yang mem;.
lih Universitas Dr. Soetomo sebagai kampus pilihan untuk studi lanjut,

5. SIMPULAN, IMPLIKASI, SARAN, DAN KETERBATASAN
Berdasarkan hasil pengujian dan analisis yang telah dilakukan, dapat
ditarik beberapa simpulan. Pertama meskipun belum mencapai hasil
yang diharapkan sebagian besar karyawan Universitas Dr. Soetomo
terutama di fakultas mempunyai niat kerjasama dan motivasi kerja
yang baik dengan pimpinan fakultas dan universitas. Hal ini dapat di
lihat dari terdapatnya dampak yang signifikan iklim organisasi terha-
dap prestasi kerja karyawan di Universitas Dr. Soetomo Surabaya, hal
ini berarti semakin sesuai iklim organisasi dengan individu karyawan,
maka akan dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan. Kedua secara
realitas melaui kerjasama yang baik antara kepala Tata Usaha dan Ka
Prodi fakultas semua permasalahan yang timbul dapat teratasi.

Kemudian, ada dampak yang signifikan prestasi kerja karyawan
terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Dr. Soetomo Surabay?
hal ini ditunjukkan pada prestasi kerja karyawan melalui pelayanan
yang baik terhadap administrasi mahasiswa dalam melakukan akfiv’
tas akademik sehingga mahasiswa merasa puas berkuliah di Univers®
tas Dr. Soetomo. Ketiga masih ada mahasiswa Universitas Dr. Soetom®
yang menggeneralisasi proses iklim organisasi di tingkat universita>
dengan mengevaluasi terlebih dahulu pengaruh prestasi sebagai var®
bel mediasi dari layanan karyawan yang diperolehnya. ._

Hasil yang ditunjukkan pada nilai koefisien parameter yans me'
nunjukkan arah positif yang berarti semakin tinggi tingkat Iklim Oﬁ: i
nisasi, maka secara tidak langsung akan meningkatkan Kepuasall k’:ﬂ
hasiswa Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Hal ini yang menyebab N ‘
Iklim organisasi berpengaruh tidak langsung terhadap kepuasan
hasiswa di Universitas Dr. Soetomo Surabaya.

Prestasi kerja karyawan Unitomo merupakan standar ke

layanan perguruan tinggi yang harus terus ditingkatkan agar = ;
patkan kepercayaan masyarakat untuk memilih Unitomo sebagd!

' . 1914"
guruan tinggi yang mengembangkan talenta putra-putrl yang e
tual untuk menghadapi persaingan dunia kerja.
Saran dalam penelitian ini adalah:

1. Diharapkan pihak manajemen Unitomo dapat meningkatka
pelayanan di 8 Fakultas yang ada di Universitas Dr. Soetom! el
baya secara berkala harus terus ditingkatkan, dikarena haSl} P el
tian menunjukkan kurang dari 50.0% pengaruh iklim organisa®’ o1f

hadap prestasi kerja karyawan, maupun pengaruh prestaSi
terhadap kepuasan mahasiswa.

Ij a Iﬂutu

menda'
er”

n mutll
o SW?
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7 Diharapkan pihak manajemen Unitomo dapat menciptakan iklim
organisasi yang meningkatkan prestasi kerja karyawan dan kepua- JBB
san mahasiswa serta standard mutu pelayanan secara berkelanjutan ¢, 2
agar tidak membawa kesan buruk bagi mahasiswa sebagai konsu-
men. Sesuai pendapat Tuerah dkk. (2015) jika dibiarkan mahasiswa
sebagai konsumen akan meninggalkan produk dan melakukan

pembelotan serta memberitahu mahasiswa atau konsumen lain ten- 239
tang kesan buruk yang diterima.

Gecara kondisional hasil penelitian ini kurang dapat disamakan se-
cara luas dengan dengan keadaan setiap perguruan tinggi yang ada di
Indonesia karena hanya menggunakan 100 responden karyawan dan
100 responden mahasiswa yang sebagian besar kuliah sore di Universi-
tas Dr. Soetomo. Selanjutnya diharapkan pada penelitian lanjut dapat
memperluas lingkup penelitian ini agar tingkat generalisasi penelitian
bisa lebih akurat. Keterbatasan lain dalam penelitian ini adalah hanya
dilakukan di 8 fakultas dan belum mencakup seluruh fasilitas kampus
yang bisa menjadi obyek penelitian seperti parkir, poliklinik, kantin,
dan perpustakaan kampus yang berada di lingkungan kampus Univer-
sitas Dr. Soetomo. Dengan demikian penelitian selanjutnya diharapkan
dapat menambah dan memperluas jumlah variabel lain yang di duga
dapat dipengaruhi iklim organisasi dan mempengaruhi prestasi ka-
ryawan dan kepuasan mahasiswa seperti komitmen akademik dalam
organisasi pendidikan atau kinerja dosen.

DAFTAR RUJUKAN

Anwar Prabu Mangkunegara, 2011, Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan, PT. Remaja Rosda Karya, Bandung.

Augusty Ferdinand, 2015, Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Peneli-
tian Untuk Penulisan Skripsi, Tesis, dan Disertasi Ilmu Manajemen, Ba-
dan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

Danang Sunyoto, 2012, Teori, Koesioner Dan Proses Analisis Data Perilaku
Organisasional, Penerbit CAPS, Yogyakarta.

Endang Susetyowati, Soebagio Boerhan & Djoko Soediro, 2016. “Evalu-
asi kinerja karyawan administrasi di lingkungan universitas Dr.
Soetomo Surabaya, Universitas Dr. Soetomo, Surabaya.

Fandi Tjiptono, 2011, Pemasaran Jasa, Bayu Media, Yogyakarta. |

Fandji Tjiptono, 2014, Pemasaran Jasa, Prinsip, Penerapan, dan Penelitian,
Andi, Yogyakarta.

Febriany Feibe Rosaline Tuerah, Lisbeth Mananeke & Hendra N Ta:
was, 2015, ‘Analisis kualitas layanan akademik dan administrasi
terhadap kepuasan mahasiswa pada fakultas ekonomi dan bisnis,
jurusan manajemen universitas Samratulangi Manado’, Jurnal EM-
BA, ISSN 2303-1174 , 422 Vcl. 3 No. 4 Desember.

Hair, JF dkk. 2010, Multivariate Data Analysis, Edisi ke-7, New Jersey:
Pearson Education Inc.

Imam Ghozali, 2011, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program
SPSS, Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

Kotler Phillip, Keller Kevinlane, 2015, Manajemen Pemasaran, Jilid 1,

Erlangga, Jakarta. | | -
Malayu SP Hasibuan, 2014, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Re-



Dampak iklim

240

__—__—-_——\

visi, PT. Bumi Aksara, Jakarta.
Muhammad Rasyid Abdillah, Rizqa Anita dan Rita Anugerah, 201
‘Dampak iklim organisasi terhadap stres kerja dan kinerja karya.

wan pada PT. Adei Plantation & Industry head office Pekan Bayy
Riad’, Jurnal Manajemen, Volume XX, No. 01, Februari

Popi Sopiatin, 2011, Manajemen Belajar Berbasis Kepuasan Siswa, Ghalia,
Jﬂl\ﬂll"l

Riduwan, Sunarto, 2012, Pengantar Statistik untuk Penelitian Pendidikan,
Sosial, Komunikasi, Ekonomi, dan Bisnis, Alfabeta, Bandung.

Koresponden Penulis

Agustiawan  Djoko Baruno dapat dikontak pada  e-mail
agustiawanb@unitomo.ac.id.

Djoko Sudiro dapat dikontak pada e-mail: djokosudiro23@yahoo.com,



	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_1.pdf (p.1)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_2.pdf (p.2)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_3.pdf (p.3)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_4.pdf (p.4)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_5.pdf (p.5)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_6.pdf (p.6)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_7.pdf (p.7)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_8.pdf (p.8)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_9.pdf (p.9)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_10.pdf (p.10)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_11.pdf (p.11)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_12.pdf (p.12)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_13.pdf (p.13)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_14.pdf (p.14)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_15.pdf (p.15)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_16.pdf (p.16)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_17.pdf (p.17)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_18.pdf (p.18)
	Dok baru 2018-11-25 20.16.18_19.pdf (p.19)

