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ABSTRAK

Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami strategi pengembangan sumber daya manusia
di PT. Gaya sukses mandiri kaseindo ( safeway ) Surabaya. Penelitian ini menghasilkan Model
Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia yang sudah dilakukan PT Gaya Sukses Mandiri
Kaseindo (Safeway) Surabaya. Perusahaan bertanggung jawab untuk meningkatan kemampuan kerja,
skill para karyawannya menjadi lebih baik. Strategi pengembangan sumber daya manusia merupakan
bentuk apresiasi seorang pimpinan terhadap karyawan dalam bentuk humanis. Pelatihan dan
pengembangan merupakan salah satu solusi terhadap sejumlah problem penurunan kualitas kinerja
organisasi atau lembaga dan instansi yang disebabkan oleh perurunan kemampuan dan keusangan
keahlian yang dimiliki oleh karyawan. Tujuan pelatihan dan pengembangan adalah untuk merubah
sikap, perilaku, pengalaman dan performance kinerja karyawan menjadi lebih baik, sehingga
diperoleh sumberdaya manusia yang unggul.

Kata kunci : Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia
ABSTRACT

This research aims to know and understand strategy of human resource development at PT. Gaya
Sukses Mandiri Kaseindo (Safeway) Surabaya. The results of this research is a Model of human
resource development strategy that has been done by PT Gaya Sukses Mandiri Kaseindo (Safeway)
Surabaya The company is responsible for improving work ability, the skills of its employees to be
beiter. Human resource development strategy is a form of appreciation of a leader to employees in the
form of humanis. Training and development is one solution to a number of problems decreasing the
quality of the performance of organizations or institutions and agencies caused by decreased ability
and obsolescence skills owned by employees. The purpose of training and development is o change
attitudes, behavior, experience and performance of employee performance to be belter, so it produces
superior human resources.

Keywords: Human Resource Development Strategy

1. PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah.

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor penting yang
banyak mendapat perhatian terlebih oleh pegiat organisasi bisnis. Bagi kalangan perusahaan
pengembangan kualitas sumber daya manusia (SDM) dilakukan sebagai upaya memacu
produktivitas dalam memenangkan persaingan global. Pengembangan Sumber Daya Manusia
(SDM) dalam suatu perusahaan adalah aspek penting dalam rangka meningkatkan kapasitas

pekerja. Dengan demikian masing-masing pekerja dapat memiliki daya saing dan dapat
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