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CATATAN PERBAIKAN:

Konsistensi: Sumber kutipan

Bab |

Hal 6, alinea ke dua pernyataan perlu didukung data

Bab Il :

Kerangka Proses Berpikir, relevansi 5 studi empirik dengan 25 penelitian sebelumnya pada hal 61

Bab VI:

6.2 Pembahasan Hasil (hal 175 dst........ )

Dalam sub bab pembahasan, hasil belum menggambarkan makna hasil dari beberapa indikator dalam

setiap variabel tersebut, misal H1 variabel competency ada 15 indikator dan variabel employee

engagement (Z1) ada 7 indikator, dalam pembahasan tidak menyinggung sama sekali indikator-indikator

tersebut, jadi belum memaknai hasil yang tidak signifikan (sesuai hasil uji hipotesis)

Bab VII

7.2 Saran (hal 200 dst........ )

Sebaiknya ada dasar dalam setiap saran yang di rekomendasikan peneliti.

Cek kuesioner dan ditinjau hasil statistik deskriptif masing-masing variabel mulai hal 126 dst ......,

sehingga setiap saran akan relevan dengan indikator yang sudah ada atau kuesioner setiap variabel.
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1. Konsistensi:

a. beberapa penulisan yang seharusnya menggunakan huruf capital misal Bank Jatim tertulis (bank
Jatim/bank jatim) cek

b. konsistensi sumber kutipan ada yang nama tahun halaman di dalam kurung dan ada yang nama diluar
tahun dan halaman di dalam kurung

c. Penulisan tabel dan gambar ada yang dalam satu baris (gambar 1 halaman 40, gambar 2 halaman 63

- Dan ada beberapa gambar yang tidak ada namanya

- Gambar 1 gambar 2 maksudnya apa? Seharusnya gambar 1 (Gambar 2.1), gambar 2 (Gambar 2.2) dan
tidak ada sumbernya

2.BabV

Pada tabel 5.23 halaman 183 dalam keterangan tertulis harus kecil sebaiknya di berikan penjelasan di
bawah tabel, arti dari keterangan harus kecil tersebut.

3.Bab Vil

Saran-saran halaman 239, 7.2.1 kepada manajemen Bank Jatim tertulis strategi customer relationship

learning. Makna kalimat strategi tersebut sebaiknya ditinjau kembali sepertinya tidak pas/tidak sesuai
dengan definisi operasional variabel pada halaman 137.

Dan sarannya belum memberikan solusi yang real. Misalnya dengan melalui tindakan ..... dst..

Melihat hasil penelitian ini sangat komplek namun tidak sebanding dengan saran yang disampaikan, bisa
ditambahkan lagi beberapa saran yang merujuk dari hasil hipotesis khususnya yang tidak signifikan.
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