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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa (YME), 
karena berkat rahmat, anugerah dan perkenan-Nya maka luaran dalam 
bentuk buku bunga rampai atau book chapter kumpulan hasil pengabdian 
dari dosen-dosen Universitas Dr. Soetomo dengan tema “Persembahan 
UNITOMO untuk Negeri” dapat terselesaikan. Buku ini diterbitkan 
juga dalam rangka menyambut dies natalis Universitas Dr. Soetomo 
Surabaya yang ke 40.  

Buku ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa bantuan dari 
semua pihak. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih kepada 
Unitomo Press (UP) sebagai leading sektor dalam hal penerbitan buku 
sekaligus penggagas dari penerbitan book chapter “Persembahan 
UNITOMO untuk Negeri”. Kami juga tidak lupa mengucapkan terima 
kasih kepada semua dosen UNITOMO yang telah memberikan 
sumbangan pemikiran atas kegiatan pengabdian masyarakatnya yang 
dikemas dalam bentuk artikel pada book chapter ini. Selanjutnya kami 
juga menyampaikan terima kasih kepada semua dekan di lingkungan 
UNITOMO yang telah mensupport kegiatan pengabdian dosen sampai 
dengan penerbitan book chapter ini. Kami berharap hasil luaran berupa 
kumpulan hasil pengabdian ini memberikan nilai kermanfaatan 
terutama dalam rangka peningkatan Tridharma Perguruan Tinggi 
dosen saat ini dan di masa yang akan datang. 

Book chapter “Persembahan UNITOMO untuk Negeri” berisi 
kumpulan dari artikel pengabdian dosen-dosen Universitas Dr. 
Soetomo yang terbagi menjadi dua lingkup buku. Lingkup pertama 
yaitu pendidikan, teknologi, ilmu komunikasi, hukum, pertanian, 
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pangan, dan perikanan. Lingkup kedua yaitu ekonomi dan ilmu 
administrasi.  

Semoga dengan terbitnya book chapter ini mampu membangkitkan 
semangat dalam menerbitkan buku-buku selanjutnya dan semoga 
menjadi motivasi bagi para dosen untuk selalu menulis dan mener-
bitkan karyanya dalam bentuk buku. Karena dosen yang profesional 
adalah dosen yang kreatif dalam pengajaran serta mampu meneliti dan 
mengabdi, yang mana hasil penelitian maupun pengabdiannya dapat 
dituangkan dalam bentuk tulisan karya ilmiah maupun buku seperti ini. 

Tidak ada gading yang tak retak, kesempurnaan hanya milik Tuhan 
YME. Book chapter ini pun masih belum sempurna, maka atas ketidak 
sempurnaan dari book chapter ini kami mewakili panitia penerbitan book

chapter mengucapkan permohonan maaf serta membuka diri atas saran 
dan kritik yang membangun guna perbaikan pada penerbitan buku-
buku berikutnya. 

Akhir kata semoga Tuhan YME melimpahkan kasih dan 
berkahnya kepada kita semuanya, Aamiin. 

Surabaya, Juli 2021 

Rektor Universitas Dr. Soetomo, Surabaya 
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PENGAJARAN AISATSU DAN JIKOSHOUKAI  
LEWAT BUKU MARUGOTO A1 DI MAJELIS TA’LIM  
AN NAFI’AH SUKODONO, KABUPATEN SIDOARJO 

Rahadiyan Duwi Nugroho1, Isnin Ainie2 
1Universitas Dr. Soetomo Surabaya, email: rahadiyan.duwi@unitomo.ac.id 

2Universitas Dr. Soetomo Surabaya, email: isnin.ainie@unitomo.ac.id 
Email korespondensi: rahadiyan.duwi@unitomo.ac.id 

1. PENDAHULUAN
Sejak pandemi COVID-19 melanda Indonesia pada pertengahan

bulan Maret 2020, banyak kegiatan yang mengalami perubahan mulai 
dari kegiatan sekolah hingga perkantoran. Masyarakat tidak lagi dapat 
menjalani rutinitas seperti sedia kala   karena adanya pembatasan sosial 
yang dilaksanakan oleh pemerintah setempat. Kondisi yang hampir 
berjalan satu tahun ini menyebabkan banyak orang mengalami 
kejenuhan karena mereka diharuskan beraktivitas secara virtual. 
Melihat kondisi kejenuhan yang terjadi, Majelis Ta’lim An Nafi’ah 
Sidoarjo  menggagas ide untuk mengadakan pelatihan bahasa Jepang 
bagi umum. Majelis ini sebelumnya telah banyak mengadakan 
pelatihan bagi masyarakat umum seperti kelas menjahit, menulis, dan 
memasak. Guna mewujudkan ide tersebut, Majelis ta’lim ini mengajak 
tim pengabdian Unitomo dari Fakultas Sastra untuk mengajarkan 
bahasa Jepang tingkat dasar bagi para jama’ahnya. 

Kegiatan pengabdian berupa pengajaran bahasa Jepang 
sebelumnya pernah dilakukan oleh Sudrajat dan Rakian. Sudrajat dan 
Rakian dalam Jurnal ABDIMAS vol. 11, no. 1 April  2018 membuat 
judul Pelatihan Percakapan Bahasa Jepang Praktis bagi Generasi Muda di 
Desa Passo Kecamatan Kakas. Bentuk kegiatan yang dilakukan berupa 
pelatihan percakapan bahasa Jepang sederhana khususnya tentang 
guiding bagi para pemuda di wilayah Kecamatan Kakas, Provinsi 
Sulawesi Utara guna menunjang keterampilan komunikasi dengan 
wisatawan Jepang. 

mailto:rahadiyan.duwi@unitomo.ac.id
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Kegiatan pengabdian terdahulu dengan sekarang permasala-
hannya berbeda. Sasaran kegiatan pengabdian terdahulu untuk 
generasi muda/pemuda lewat bentuk pelatihan percakapan bahasa 
Jepang agar mereka fasih dan dapat berkomunikasi dengan para turis 
asal Jepang. Sedangkan pada kegiatan pengabdian yang baru ini, 
sasarannya adalah jama’ah Ibu-Ibu Majelis Ta’lim. Tujuan umum 
yakni para jama’ah ingin mengetahui dan mempelajari bahasa dan 
budaya Jepang sebagai hal yang baru dalam kegiatan-kegiatan sebe-
lumnya di masa pandemi COVID-19.  

Para jama’ah diharapkan dapat merasakan suasana baru yang lebih 
segar sehingga menghilangkan kepenatan yang dialami selama masa 
pandemi ini. Selain itu, para jama’ah diharapkan mendapat penge-
tahuan baru tentang bahasa dan budaya Jepang. Setelah melakukan 
diskusi tentang kebutuhan mitra, tim memberikan solusi mem-
berikan pengajaran berupa materi bahasa Jepang tingkat dasar. 
Salah satunya tentang kata sapaan (aisatsu) dan perkenalan diri 
(jikoshoukai). Alasan pemilihan materi ini yakni selain peserta terbekali 
kemampuan dasar berbahasa Jepang, peserta diharapkan pula dapat 
praktik bercakap-cakap secara sederhana dengan bahasa Jepang. 

Sebagai langkah solutif  dalam membantu mengatasi persoalan 
dan memenuhi kebutuhan para peserta, kegiatan pengabdian berupa 
pengajaran ini dilakukan secara tatap muka setiap hari Jumat dan Sabtu 
di bulan Januari 2021. Pembatasan peserta maksimal 10 orang. 
Pemberian materi bahasa Jepang secara sederhana dengan durasi 
waktu belajar 1 × 90 menit dengan mengajak peserta melakukan 
praktik secara berpasangan lewat salam (aisatsu) dan perkenalan diri 
(jikoshoukai) diharapkan mendapatkan feedback positif  dari peserta.  

 
2. KAJAN TEORI 
2.1  Keterampilan Mengajar 

Keterampilan mengajar yang efektif  bukan sesuatu yang mudah 
dalam praktiknya. Apalagi permasalahan pembelajaran masih dihadap-
kan pada metode tekstual atau hafalan yang menjadi kelemahan dalam 
pembelajaran. Hal yang perlu disadari yakni pengelolaan kelas harus 
berjalan maksimal, interaktif, dan menyenangkan. Seorang guru tentu 
harus memiliki keterampilan-keterampilan tertentu agar pembelajaran 
di kelas dapat efektif  serta maksimal. Selain itu, faktor seperti siswa, 
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materi pembelajaran, media, dan metode maupun model pem-
belajaran juga memengaruhi efektivitas pembelajaran. Walau demi-
kian, hal paling utama dalam pengaruh efektivitas pembelajaran 
adalah keterampilan dasar mengajar seorang guru. Di samping itu, 
faktor lain yang memengaruhi efektivitas pembelajaran seorang guru 
yakni kesiapan dalam mengajar (Setiawan dan Mulyati, 2018:52). 

2.2  Marugoto A1 sebagai Bahan Ajar 
Materi pembelajaran bahasa Jepang di Majelis Ta’lim An Nafi’ah 

adalah Marugoto “Pemula” untuk tingkat A1. Buku ini adalah buku ajar 
bahasa Jepang standar Japan Foundation (JF) untuk pendidikan bahasa 
Jepang. Buku ini terdiri atas 6 tingkat dari A1-C2. Secara garis besar, 
pembelajar bahasa Jepang Marugoto A1 diharapkan mampu memahami 
dan menggunakan ungkapan yang lazim digunakan sehari-hari, 
mampu mengenalkan dirinya dan orang lain, mampu bertanya dan 
menjawab pertanyaan mengenai informasi pribadi seperti tinggal di 
mana, berkenalan dengan siapa, serta mampu berinteraksi sederhana 
apabila lawan bicara berbicara serta bersedia memberikan bantuan 
(menanggapi). Di samping itu, buku ini juga menawarkan pembe-
lajaran gabungan antara bahasa dan kebudayaan (Kijima, Shibahara, & 
Naomi, 2014: 4-5).  

Para pembelajar bahasa Jepang diharapkan akan menemukan dan 
memahami karakter atau kepribadian orang Jepang dalam kehidupan 
sehari-hari sebagai pola budaya mereka. Sebagaimana yang telah 
disampaikan (Ramli, 2018:7) bahwa karakter atau watak dasar orang 
Jepang secara umum dikenal sebagai karakter fisik maupun yang 
dipahami sebagai kepribadian orang Jepang seperti perilaku disiplin, 
bekerja keras, dan jujur.  Selanjutnya, dalam buku Marugoto A1, materi 
aisatsu (salam) berada dalam topik 1 bab 1. Lalu, materi jikoshoukai 
(perkenalan diri) berada dalam topik 2 bab 3.  
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Berikut uraian materi aisatsu dan jikoshoukai. 
(1) Aisatsu 

Gambar 1. Contoh ungkapan salam (aisatsu) 
dalam bahasa Jepang (Marugoto A1) 

Menurut Bunkacho (dalam Yudith, 2019:8), aisatsu adalah kata 
yang diucapkan ketika bertemu dengan anggota keluarga atau kenalan, 
perkenalan diri ketika pertama kali bertemu dengan seseorang. Pada 
gambar 1 halaman 22 ada contoh ungkapan salam (aisatsu) dalam 
bahasa Jepang seperti ohayougozaimasu ‘selamat pagi’, konnichiwa 
‘selamat siang’, konbanwa ‘selamat malam’, sayounara ‘selamat tinggal’, 
jyaa, mata ‘sampai ketemu’, osaki ni shitsureishimasu ‘saya duluan’, dan 
otsukaresama deshita ‘terima kasih atas kerjasamanya’.  

Sambil mendengarkan audio bahasa Jepang, peserta menirukan 
pelafalan ungkapan salam yang benar. Jadi, bagi masyarakat Jepang, 
aisatsu merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari kebiasaan 
masyarakat Jepang dan menjadi budaya sehingga bahasa yang 
digunakan dan gestur yang dilakukan sangat diperhatikan (Yudith, 
2019:2). 
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(2) Jikoshoukai

Gambar 2. Jikoshoukai (perkenalan diri) (Marugoto A1) 

Gambar 2 merupakan contoh percakapan sederhana perkenalan 
diri (jikoshoukai) antara Yamada dan Wan saat pertama kali bertemu di 
halaman 32. Berikut uraian dan artinya. 
Yamada : Hajimemashite. Yamada desu. 

‘Perkenalkan. Saya Yamada.’ 
Anou, onamae wa? 
‘Mohon maaf, namanya siapa?’ 

Wan : Wan desu. 
 ‘Saya Wan.’ 

Yamada : Wan san desu ne. Douzo yoroshiku. 
 ‘Oh, Pak Wan. Senang berkenalan dengan Anda.’ 

Wan : Douzo yoroshiku. 
‘Senang berkenalan dengan Anda juga.’ 

Dalam bahasa Jepang, ungkapan pertama kali yang diucapkan 
untuk memperkenalkan diri adalah ungkapan hajimemashite. Menurut 
(Yusri, 2020: 56-57) salam perkenalan hajimemashite bertujuan untuk 
menghormati lawan bicara. Hal ini diharapkan dapat melahirkan 
kesan baik untuk hubungan selanjutnya. Selain itu, ciri khas lain saat 
berkenalan dengan mengucapkan hajimemashite diikuti sikap 
membungkuk yang disebut ojigi. 
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3. METODE PELAKSANAAN 
3.1  Lokasi Pengabdian Masyarakat 

Lokasi pengabdian masyarakat berada di sebuah rumah wakaf  
jama’ah yang berada di Taman Suko Asri Blok CC No. 1C, Sukodono, 
Sidoarjo. Setiap peserta yang mengikuti pelatihan bahasa Jepang 
diwajibkan menggunakan masker dan mengikuti protokol kesehatan 
yang berlaku.  

 
Gambar 3. Peta lokasi pengabdian masyarakat 

 

3.2 Metode Pelaksanaan 
Tahapan-tahapan pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat 

dijabarkan pada gambar 4 sebagai berikut. 
Tahap Persiapan 1: Analisis Kebutuhan 

Analisis Situasi Permasalahan Mitra 

 
Tahap Persiapan 2: Pemilahan Materi Ajar 

Penentuan Tema Aisatsu Jikoshoukai 

 
Tahap Implementasi 

Pelatihan Praktik Aisatsu Praktik Jikoshoukai 

 

 
Gambar 4. Flowchart tahapan kegiatan 

 
 

EVALUASI 
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1) Analisis kebutuhan 
Tahapan awal ini berupa pemahaman situasi secara umum yang 

berkaitan dengan pembelajaran bahasa Jepang dasar untuk usia 
dewasa. Kemudian tim melakukan observasi. Permasalahan yang 
dihadapi jama’ah Majelis Ta’lim An Nafi’ah yakni ingin belajar bahasa 
Jepang secara kondusif. Lalu tim pengabdian masyarakat membuat 
solusi alternatif  untuk menyelesaikan permasalahan mitra dengan 
memberi pelatihan secara offline dengan pembatasan peserta maksimal 
10 orang dan pelaksanaannya dengan menggunakan perlengkapan 
sesuai standar protokol kesehatan. 
2) Pemilahan materi ajar 

Tim pengabdian masyarakat telah menggunakan buku Marugoto 
A1 sebagai materi dalam pelatihan belajar bahasa Jepang ini. Buku 
Marugoto A1 ini memang dirancang bagi para pembelajar pemula 
tingkat dasar sehingga memudahkan dalam pemahaman dan 
penyerapan pengetahuan tentang bahasa dan budaya Jepang dasar 
bagi para peserta. 
3) Proses implementasi 

Materi yang telah diberikan kemudian diimplementasikan dalam 
kegiatan pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian ini berupa 
pelatihan dan pengajaran bahasa Jepang. Pelatihan bahasa Jepang yang 
diberikan kepada para peserta meliputi materi aisatsu ‘salam’dan 

jiskoshoukai ‘perkenalan diri’. 
4) Evaluasi 

Evaluasi berupa tanya jawab secara langsung mengenai materi 
yang telah diajarkan. Peserta yang dapat menjawab pertanyaan-
pertanyaan tim menunjukkan adanya peningkatan kemampuan 
peserta dalam memahami bahasa Jepang secara sederhana. Proses 
evaluasi dilakukan dengan sumbang saran peserta dan diskusi antara 
tim pengabdian masyarakat.  

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Pembelajaran Materi Aisatsu 

Materi ini adalah materi pertama tentang pengenalan kata salam 
(aisatsu) dalam bahasa Jepang. Materi ini terdiri atas beberapa kata 
salam sederhana. Misalnya ohayou gozaimasu, konnichiwa, konbanwa, 
sayonara, ja mata, osakini shitsureishimasu, otsukaresama deshita, arigatou 
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gozaimasu, sumimasen. Pada awal pelatihan, sebagian besar peserta 
merasa kesulitan mengucapkan kosakata yang belum familiar didengar 
seperti kata otsukaresama deshita dan osaki ni shitsureishimasu. Hal ini 
wajar terjadi karena peserta belum terbiasa. Agar peserta dapat 
mengucapkan kata-kata tersebut dengan fasih, tim melakukan 
implementasi praktik satu-persatu dengan cara mengetes peserta agar 
dapat mengucapkan kosakata tersebut dengan fasih. 

 
Gambar 5. Tim mengetes aisatsu peserta satu persatu 

 
Capaian pembelajaran pada materi ini adalah para peserta dapat 

memahami dan mengerti kata sapaan dalam bahasa Jepang sehingga 
apabila peserta mendengar kata sapaan ditujukan kepadanya, maka 
mereka dapat menjawab dengan jawaban yang tepat. Selain dapat 
menjawab dengan jawaban yang tepat, peserta diharapkan mengingat 
arti dari kata sapaan yang ditujukan. Dengan demikian, mereka tidak 
keliru dalam menjawabnya. 

 
4.2 Pembelajaran Materi Jikoshoukai 

Setelah peserta memahami materi aisatsu (kata sapaan), maka tim 
melanjutkan materi yang kedua yaitu perkenalan diri (jikoshoukai) 
dalam bahasa Jepang. Materi utama yang diberikan adalah kosakata 
awal perkenalan, menyebutkan nama, asal, hobi, dan salam perkenalan 
dalam bahasa Jepang. Secara sederhana, berikut contoh teks 
jikoshoukai yang telah dipraktikkan. 
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Hajimemashite, watashi wa … desu. 
 Sidoarujo no … kara kimashita. 

Watashi no shumi wa …desu.  
Douzo yoroshiku onegaishimasu. 
‘Perkenalkan, saya adalah…’ 
‘Saya berasal dari ….Sidoarjo.’ 
‘Hobi saya adalah…’ 
‘Senang berkenalan dengan Anda.’ 

 
Melalui materi yang telah diberikan, para peserta diminta untuk 

mempresentasikan materi jikoshoukai sesuai dengan kondisinya masing-
masing. Sebagai hasilnya, kosakata yang dipelajari pun juga bertam-
bah, seperti hobi membaca, memasak, berolahraga, dan jalan-jalan. 
Selain itu, para peserta secara tidak langsung dapat mengerti sikap atau 
gestur orang Jepang ketika memperkenalkan diri kepada orang lain 
saat pertama bertemu.  

 

 
Gambar 6. Peserta sedang praktik jikoshoukai 

 

4.3 Pembelajaran Materi Pemberian Kartu Nama dan Sebutan 
Nama 
Materi pemberian kartu nama dan menyebut nama adalah materi 

tambahan. Materi ini berhubungan dengan jikoshoukai (perkenalan 
diri) kepada orang yang baru dikenalnya. Biasanya orang Jepang tidak 
pernah lupa memberikan kartu nama (meishi) kepada orang yang baru 
dikenalnya tersebut setelah saling memperkenalkan diri terutama 
dalam dunia kerja. Dalam istilahnya sering disebut saling tukar kartu 
nama. Oleh karena itu, dalam materi tentang kartu nama, secara 
sederhana para peserta diajari cara bertukar kartu nama kepada lawan 
bicaranya yang baru dikenalnya. Dalam bertukar kartu nama, para 
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peserta diberitahu agar tidak lupa menghadapkan identitas dirinya 
kepada lawan bicaranya agar ketika menerima kartu nama tersebut 
lawan bicara yang diberi dapat segera membaca tanpa membalik posisi 
kartu nama yang diberikan.  

 
Gambar 7. Praktik tukar kartu nama 

 
5. KESIMPULAN 

Materi yang telah diajarkan terdiri atas 2 tema, yakni topik 1 
Nihongo dan topik 2 Watashi. Dalam topik 1 bab 1 di antaranya 
diajarkan materi tentang aisatsu ‘salam’. Lalu dalam topik 2 bab 3 di 
antaranya diajarkan materi tentang jikoshoukai ‘perkenalan diri’. Seba-
gai materi tambahan, pengenalan kartu nama dan cara menukarnya 
juga diajarkan dalam kegiatan pengabdian ini. Kegiatan pengabdian ini 
dapat dikategorikan berhasil. Keberhasilan ini terutama ditunjang 
dengan pendekatan humanis pengajar dan substansi isi buku yang 
banyak dilengkapi dengan gambar sehingga  mudah diterima oleh para 
peserta pelatihan.  
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