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Malam  hipotesis keempaft menyatakan bahwa persepsi dukungan orgam?.asl
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. ...‘1 . dari hasil analisis menunjukkan pengaruh tidak langsung (indirect effect) darn

B &L jukungan Organisas ck sternal I-:rhml:lp h{:‘-hul'hﬂ!-iilﬂll r.u:,rusnhﬂan melalut komitmen
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Nalam hipotesis kelima menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasi internal

Lomitmen karyawan berpengaruh  secara signifikan terhadap keberhasilan

- cahaan dari hasil penelitian ini khususnya persepsi dukungan organ‘sasi internal tidak
herpengaruh langsung terhadap keberhasilan perusahaan.

Dalam hipotesis keenam menyatakan
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bahwa komitmen karyawan berpengaruh
<kan terhadap keberhasilan perusahaan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

Lomitmen karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan perusahaan
nada industri perbankan di Jawa Timur.

Nalam hipotesis ketujuh menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasi eksternal
berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan perusahaan, hasil penelitian ini hipotesis
- ditolak tentang terdapatnya pengaruh yang tidak signifikan pengaruh varnabel persepsi

dukungan organisasi eksternal industn perbankan di Jawa Timur terhadap keberhasilan
perusahaan perbankan

Dalam hipotesis kedelapan menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasi
intenal berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan perusahaan, hasil penelitian
didapatkan hipotesis 8 ditolak tentang terdapatnya pengaruh yang tidak signifikan pengaruh
variabel persepsi dukungan organisasi internal terhadap keberhasilan perusahaan.

Dari hasil penelitian ini diperoleh temuan ilmich sebagai berikut :
|, Hipotesis tujuh ditolak karena ada pengaruh yang tidak signifikan pada variabel persepsi
dukungan organisasi eksternal terhadap keberhasilan perusahaan dan pengaruh dukungan
organisasi cksternal yang dipersepsikan karyawan perbankan di Jawa Timur haras
dikembangkan melalui peningkatan komitmen karyawan terlebih dahulu.
Hipotesis delzpan ditolak tentang terdapatnya pengaruh yang tidak signifikan pengaruh
variabz. chrsepsi dukungan organisasi internal terhadap keberhasilan perusahaan
Ferl-ge:;uah apab‘illa dukungan internal karyawan tersebut dapat membangun komitmen
individu pada din karyawan.

b

Temuan selanjutnya dalam penelitian ini adalah bahwa adan isasi

ya dukungan organisasi
I::kstcmal akan b‘erpengamh cukup kuat terhadap peningkatan persepsi dnkungan orimsasi
aternal (hipotesis pertama). Hal itu berarti para karyawan perusahaan akan merasakan bahwa
apabila sistem yang ada di dalam perusahaan mendukung keberadaan mereka sebagai

anggota organisasi atau mereka merasakan ada kepedulian dari perusah
. | aan akan masa depan
mereka, maka persepsi dukungan organisasi internal menjadi meningkat. )
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RINGKASAN

keberhasilan perusahaan tidak sepenuhnya bergantung pada manajer dan mmajmm
serusahaan, tetapi juga pada tingkat keterlibatan karyawan terhadap aktivitas dan pencapaian
r'””m” perusahann. Bagi sebuah perusahaan jasa perbankan, untuk mumbnngtm keberhasilan
serusphaan, diperlukan dukungan organisasi eksternal dan internal yang diharapkan akan

membentuk komitmen karyawan
Fenomena yang terjadi pada dunia perbankan sebelum krisis dalam kegiatan

senenmaan (rekruitment) karyawannya adalah proses seleksi tidak begitu ketat sedangkan
LL-.l- ah krisis ekonomi tahun 1997 kegiatan penerimaan (rekruitment) karyawan dalam dunia
serbankan melalm proses yang cukup ketat, lebih selektif dan kompetitif,

' Bank merupakan perusahaan jasa yang berkembang dengan pesat di Indonesia sejak
likeluarkannya Paket Kebijakan Oktober (Pakto 28) tahun 1988, Manajemen bank dikelola

secara berbeda sesual dengan kemampuan, pengalaman, dan budaya pemiliknya. Persamaan
.izqi..m melaksanakan industri perbankan yaitu adanya batasan-batasan yang diwajibkan oleh
Bank Indonesia, seperti persentasi cadangan modal yang harus disimpan di Bank Indonesia
dan berbagai kebijakan lainnya. Perkembangan bank ini didukung oieh kebijakan pemerintah
dalam menyalurkan dana-dana pembangunan melalui bank, selain itu Juga didukung oleh
hasral masyarakat yang menabung di bank. Hal itu karena adanya hadiah dan besarnya bunga
vank yang ditawarkan pada saat itu,

Penelitian ini difckuskan pada persepsi dukungan organisasi eksternal dan internal
vang diperkirakan akan membangun komitmen karyawan dan pengaruhnya terhadap
keberhasilan perusahaan industri perbankan di Jawa Timur. Sampel penelitian ini adalah dari
mdustn perbankan yang terdapat di wilayah Propinsi Jawa Timur sebagal unit analisis
organisasi yang diestimasikan 64 bank. Sejumlah 39 bank mengembalikan kuesioner,
sedangkan 25 bank tidak mengembalikan kuesioner. Responden pada setiap sampel industri
perbankan tersebut adalah para manajer dan para supervisor. Jumlah responden diestimasikan
dua ratus responden. Namun, setelah kuesioner itu disebarkan, kuesioner yang kembali
hanya 156 kuesioner

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari tujuh hipotesis yang diajukan, lima
hipotesis yang signifikan dan dapat diterima, sedangkan dua hipotesis yang ditolak yaitu
hipotesis keenam dan ketujuh. Hal ini menunjukkan bahwa variabel komitmen karyawan

sebagai variable intervening memperkuat pengaruh persepsi dukungan organisasi eksternal
terhadap keberhasilan perusahaan. '

Variabel persepsi dukungan organisasi internal berpengaruh langsung terhadap
keberhasilan perusahaan yang menunjukkan bahwa variabel komitmen karyawan sebagai
variabel intervening memperkuat pengaruh persepsi dukungan organisasi internal terhadap
keberhasilan perusahaan. Variabel persepsi dukungan organisasi eksternal tidak berpengaruh
langsung terhadap keberhasilan perusahaan berarti segala bentuk fasilitas dan jasa yang
diberikan industri perbankan di Jawa Timur yang berupa pengembangan pelatihan, sistem
prestasi dan carrier planning, pengembangan inovasi produk, peningkatan kesejahteraan, dan
sistem penilaian, yang dipersepsikan oleh karyawan sebagai dukungan eksternal tidak akan
ada gunanya untuk meningkatkan kebe.:rhasilan perusahaan, kecuali apabila dukungan
eksternal tersebut dapat membangun terlebih dahulu komitmen pada karyawan,

Dalam penelitian ini diutarakan hipotesis sebagai berikut :
Dalam hipotesis pertama menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasi
eksternal berpcngmuhsecamsigniﬁkmterhadappmpsidnkunganomﬁsasimmﬂ,
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ABSTRACT

The success of a company does not fully depend on the managers and E:-orppany
depend on employees’ level of involvement in activities accomplishing of

For a firm performing in banking services, to achieve companies Success;

management, but also
Organizational Support which expected will characterize Employees

companies’ strategic.
Internal and External
Commuitments | ‘ | i e |

Bank represent escalating service firm in Indonesia since 1ssuing of October Policy Packet

(Pakto 28) in 1988. Bank management is managed differently based on the owner’s cx.pcriengca and
culture. Equality in performing growing banking industry 1s the existence of'.bcuundarles nbhgpd by
Rank Indonesia, like percentage of capital recerve which required to be kept in Bank Ipdoncsia and
~ther different policy. Its growth also supported by governmental policy in ch.annclllflg cﬂur!tr_,j"sr
development funds through bank, by means of certain instructions and the increasing societies

awareness to save: due to prize and interest which being offered.
This research is focussed at Perception of Internal and External Organizational Support

which estimated will develop Employees Commitments of Banking business especially in East Java.

Responder in this research is originated from banking industry which located in East Java as
organizational analysis unit estimated as much as 64 banks, where a number of 39 banks have
returned questioner while 25 banks didn’t. Responder in each industrial sample is employees at
managerial levels; all managers and all supervisors were asked to fill in research questioner. It is

estimated that number of sample research are 200, only 156 gave the questioner back.
It is indicated that from 8 (eight) hypothesis, only 6 (six) hypothesis were found significant

and acceptable. while 2 (two) hypothesis refused which are the sixth and seventh hypothesis. These
matters indicate that Employees Commitment as variable intervening strengthen influence perception
of external organizational support towards Companies Efficacy. Internal organizational support

Perception variable has direct effect towards Companies Efficacy by means of value CR = 4301 >
2.58 and regression coefficients of 0,480 which is insignificant. These matters indicate that
Employees Commitment as variable intervening strengthen internal organizational support
perception influence to company efficacy. External organizational support perception variable does
not have a direct effect to company efficacy, by means of value CR = 1.912 < 2.58 and insignificant
regression coefficient equal to 0,249, which shows an implication that all the form of services and
facilities givea by a banking industry in East Java; which is outlined of training development, career
planning and achievement system, innovative product development, prosperity improvement, and the
assessment system, which assumed by emplovees as external support which will be no use to develop
companies’ efficacy, except if these external supports could develop their own commitment.

Froin this research results obtained erudite discovery as foliowed:
This research results that hypothesis 7 refused due to insignificant influence existence which

external organizational support towards companies’ efficacy. Hence, influence of external
organizational support which employees percept has to be developed through employees

commitments beforehand.
Furthermore, in this research is that the existence of external organizational support will have

a strong effect towards internal organizational support perception improvement, it means that all
company employees will feel that if the system existed in company which hoped will support their

existence as organizational member or sensed that the company in the future will be concerned, hence
the internal organizational support perception will rise.

Key word : Perception internal and external organizational support, employees comitments,
companies success.
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