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SECARA BIJAK DAN BERTANGGUNG JAWAB 
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1. PENDAHULUAN  
Media sosial kerap kali digunakan sebagai sarana bebas 

berekspresi dan mengeluarkan pendapat. Kita sebagai pengguna 
media sosial (netizenship) sudah sepatutnya berhati-hati dalam meng-
gunakan media tersebut. Belakangan ini, beberapa kasus hukum 
kembali mencuat akibat penyalahgunaan media sosial sebagai ruang 
publik. Tak pelak, pemilik akun bisa terjerat sanksi pidana. Peng-
gunaan media sosial yang tidak bertanggung jawab bertentangan 
dengan amanat konstitusi negara Indonesia dan Undang-Undang 
Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. 
Oleh karena itu, perlu adanya sosialisasi dan pencerahan bagi masya-
rakat khususnya pengguna media sosial. 

Mengacu pada uraian analisis situasi, maka prioritas penyuluhan 
hukum di sini bertema “Penggunaan Media Sosial yang Bijak dan Ber-
tanggung Jawab.” Salah satu efek berkembangnya teknologi informasi 
adalah lahirnya berbagai macam media sosial di dunia maya. Media 
sosial adalah salah satu sarana dalam berekspresi menyampaikan 
pendapat. Kebebasan berekspresi dalam dunia teknologi informasi 
melalui media sosial juga turut berpengaruh dalam penyebaran 
informasi tanpa batas.  

Indonesia sebagai bagian dari masyarakat informasi dunia meng-
haruskan dibentuknya pengaturan mengenai pengelolaan informasi 
dan transaksi elektronik di tingkat nasional sehingga pembangunan 
teknologi informasi dapat dilakukan secara optimal, merata, dan 
menyebar ke seluruh lapisan masyarakat guna mencerdaskan kehi-
dupan bangsa. Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi yang 
demikian pesat telah menyebabkan perubahan kegiatan kehidupan 
manusia dalam berbagai bidang yang secara langsung telah memeng-
aruhi lahirnya bentuk-bentuk perbuatan hukum baru. Tidak 

mailto:subekti@unitomo.ac.id
mailto:subekti@unitomo.ac.id
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dipungkiri bahwa kehadiran media sosial mampu merubah pola 
kehidupan manusia di berbagai bidang.  

Pemerintah perlu mendukung pengembangan teknologi infor-
masi melalui infrastruktur hukum dan pengaturannya sehingga 
pemanfaatan teknologi informasi dilakukan secara aman untuk men-
cegah penyalahgunaannya dengan memperhatikan nilai-nilai agama 
dan sosial budaya masyarakat Indonesia.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan 
masalah yang digunakan pada pengabdian masyarakat kali ini adalah 
bagaimana penggunaan media sosial yang bijak dan bertanggung 
Jawab.  

 
2. KAJAN TEORI  

Teori Uses and Gratifications Model dari Elihu Katz, Jay G. Blumler 
dan Michael Gurevitch mempelajari asal mula kebutuhan secara 
psikologis dan sosial yang menimbulkan harapan tertentu dari media 
atau sumber lain yang membawa pada terpaan media yang berlainan 
dan menimbulkan pemenuhan kebutuhan serta akibat-akibat lain 
termasuk yang tidak kita inginkan. Teori ini memiliki asumsi bahwa 
khalayak dianggap aktif dalam artian sebagai bagian penting dari 
penggunaan media yang diasumsikan punya tujuan. Mereka mene-
mukan bahwa khalayak menggunakan media untuk mengirim pesan 
dan membantu mengembangkan citra diri dalam kaitannya dengan 
sosial dan interaksi atau hiburan (Jalaluddin Rakhmat, 2001). 

Menurut Van Dijk (2013), yang dikutip oleh Nasrullah dalam 
buku Media Sosial menyatakan bahwa media sosial adalah platform 
media yang fokus pada eksistensi pengguna yang memfasilitasi mereka 
dalam beraktivitas maupun berkolaburasi. Oleh karena itu, media 
sosial dapat dilihat sebagai medium (fasilitator) online yang menguat-
kan hubungan antarpengguna sekaligus sebagai sebuah ikatan sosial. 
Rulli Nasrullah dalam buku Media Sosial menyimpulkan bahwa media 
sosial merupakan medium di internet yang memungkinkan peng-
gunanya mempresentasikan dirinya maupun berinterakasi, bekerja-
sama, saling berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lainnya, dan 
membentuk ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2016). 

Media sosial adalah media yang digunakan oleh individu agar 
menjadi sosial atau menjadi sosial secara daring dengan cara berbagi 
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isi, berita, foto dan lain-lain dengan orang lain (Varinder Taprial & 
Priya Kanwar, 2012). 

 
3. METODE PELAKSANAAN  

Kegiatan pengabdian ini dilakukan melalui siaran radio yang 
dilaksanakan di Radio Republik Indonesia Surabaya. Pendengar bisa 
berinteraksi melalui telepon maupun SMS (Short Message Service). 
Narasumbernya adalah seorang dosen dari Fakultas Hukum Univer-
sitas Dr. Soetomo. Sedangkan moderatornya adalah seorang penyiar 
dari Radio Republik Indonesia Surabaya. Durasi waktunya selama satu 
jam yaitu dua puluh menit untuk memberikan narasi dan empat puluh 
menit untuk diskusi/tanya jawab.  

Berikut kegiatan penyuluhan kepada masyarakat melalui media 
Radio Republik Indonesia Surabaya. 

 
Gambar 1. On air di RRI Surabaya dengan host Ibu Utik penyiar RRI. 

(Sumber: Dokumen pribadi) 

 
Metode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dilakukan 

dengan beberapa tahapan sebagai berikut.  
1. Mencari informasi mengenai masalah-masalah yang sedang aktual 

di masyarakat dengan membaca koran, menonton televisi atau 
dengan diskusi dengan kolega atau mitra serta kejadian atau 
peristiwa yang terjadi di masyarakat. 

2. Setelah menemukan masalah yang aktual dan relevan dengan 
program, maka dibuat tema on air atau siaran. 

3. Tahap selanjutnya adalah mengumpulkan bahan hukum primer 
maupun sekunder, seperti undang-undang, buku, jurnal, dan hasil 
penelitian baik dalam bentuk hardcopy maupun softcopy. Bahan 
hukum primer dan sekunder diperoleh dengan cara mengum-
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pulkan dan mempelajari undang-undang, buku, jurnal, hasil 
penelitian, teori-teori, tulisan-tulisan serta pendapat para ahli di 
bidang hukum dan bidang lainnya yang berkaitan dengan materi 
atau tema on air.  

4. Membuat rangkuman sebagai bahan atau materi  yang akan 
disampaikan saat on air. Rangkuman tersebut memuat solusi 
untuk mengatasi permasalahan. 

5. Terakhir adalah melakukan on air di Radio Republik Indonesia 
(RRI) Surabaya. 

6. Saat on air berlangsung, masyarakat diberi kesempatan untuk 
bertanya secara langsung menggunakan telepon atau SMS 
mengenai hal-hal yang belum jelas dan langsung diberikan 
jawaban dengan penjelasannya. 
Jadwal kegiatan pengabdian masyarakat dapat dilihat pada tabel 

1. 
 

Tabel 1. Jadwal kegiatan pengabdian 

NO. NAMA KEGIATAN 
MINGGU KE 

1 2 3 4 5 6 

1. Penyusunan materi             

2. Penentuan jadwal penyuluhan 
dan koordinasi 

      

3. Pelaksanaan penyuluhan       

4. Penyusunan laporan       

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Penggunaan dan pemanfaatan teknologi informasi harus terus 

dikembangkan untuk menjaga, memelihara, dan memperkukuh 
persatuan dan kesatuan nasional berdasarkan Peraturan Perundang-
undangan demi kepentingan nasional. Pemerintah perlu mendukung 
pengembangan teknologi informasi melalui infrastruktur hukum dan 
pengaturannya sehingga pemanfaatan teknologi informasi dilakukan 
secara aman untuk mencegah penyalahgunaannya dengan memper-
hatikan nilai-nilai agama dan sosial budaya masyarakat Indonesia. 
Salah satu efek berkembangnya teknologi informasi adalah lahirnya 
berbagai macam media sosial di dunia maya. 
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Etika di media sosial harus digunakan supaya tidak sembarangan 
berbicara yang bisa menyinggung dan menyakiti orang lain. Selain 
beretika di media sosial, adanya kesadaran akan implikasi sosial 
bahkan hukum di belakang penggunaan media sosial dapat menjadi 
peredam seseorang untuk tidak bertindak ceroboh dengan mengeluar-
kan umpatan-umpatan kasar kepada pihak lain. Untuk itu, berharap 
seluruh pengguna media sosial sadar akan hukum, etika, dan bijak di 
dunia maya serta implikasinya terhadap kehidupan sosial. Saat ini, 
facebook, instagram dan media sosial lainnya telah menjadi alat branding 
yang efektif. 

Dalam menggunakan hak kebebasan mengemukakan pendapat, 
kita harus memegang prinsip bebas dan bertanggung jawab. Bebas 
artinya bahwa segala ide dan pikiran atau pendapat kita dapat 
dikemukakan secara bebas tanpa tekanan dari siapa pun. Bertanggung 
jawab maksudnya bahwa ide dan pikiran atau pendapat tersebut mesti 
dilandasi akal sehat, niat baik, dan norma-norma yang berlaku. 

Media sosial mempermudah interakasi dengan orang lain 
walaupun terpisah oleh jarak karena dengan adanya media sosial kita 
dapat berkomunikasi secara live time. Mudahnya interaksi yang 
diciptakan oleh media sosial bisa menjadi sarana promosi suatu 
barang, komunitas, brand, dan lain-lain. Apabila kita tidak berhati-hati 
dalam mengemukakan pendapat melalui media sosial, maka sanksi 
pidana telah menunggu karena sekarang sudah ada Undang-Undang 
yang mengatur yaitu Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 
Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. 

Kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) serta 
pemanfaatannya dalam berbagai bidang kehidupan menandai 
perubahan peradaban manusia menuju masyarakat informasi. Internet 
adalah produk TIK yang memudahkan setiap orang memperoleh dan 
menyebarkan informasi dengan cepat, murah, dan menjangkau 
wilayah yang sangat luas. Pemanfaatan internet tidak hanya membawa 
dampak positif, tetapi juga membawa dampak negatif. Oleh karena 
itu, ketika kita tidak berhati-hati dalam mengekspresikan pendapat 
yang dilakukan dengan cara mencaci, mengancam, melanggar kesusi-
laan, dan memuat unsur SARA dalam menggunakan teknologi infor-
masi melalui media sosial, maka sanksi sudah menunggu sebagaimana 
yang diatur dalam beberapa pasal dalam Undang-Undang tentang 
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Informasi dan Transaksi Elektronik. Perbuatan yang dilarang dalam 
Undang-Undang tentang Informasi dan Transaksi Elektronik terdapat 
dalam Pasal 27, Pasal 28, dan Pasal 29. 

Pasal 27 
(1) Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak mendistribusikan

dan/atau mentransmisikan dan/atau membuat dapat di-
aksesnya informasi elektronik dan/atau dokumen elektronik
yang memiliki muatan yang melanggar kesusilaan.

(2) Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak mendistribusikan
dan/atau mentransmisikan dan/atau membuat dapat di-
aksesnya informasi elektronik dan/atau dokumen elektronik
yang memiliki muatan perjudian.

(3) Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak mendistribusikan
dan/atau mentransmisikan dan/atau membuat dapat di-
aksesnya informasi elektronik dan/atau dokumen elektronik
yang memiliki muatan penghinaan dan/atau pencemaran
nama baik.

(4) Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak mendistribusikan
dan/atau mentransmisikan dan/atau membuat dapat di-
aksesnya informasi elektronik dan/atau dokumen elektronik
yang memiliki muatan pemerasan dan/atau pengancaman.

Pasal 28 
(1) Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak menyebarkan

berita bohong dan menyesatkan yang mengakibatkan keru-
gian konsumen dalam transaksi elektronik.

(2) Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak menyebarkan
informasi yang ditujukan untuk menimbulkan rasa kebencian
atau permusuhan individu dan/atau kelompok masyarakat
tertentu berdasarkan atas suku, agama, ras, dan antar
golongan (SARA).
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Pasal 29 
Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak mengirimkan 
informasi elektronik dan/atau dokumen elektronik yang berisi 
ancaman kekerasan atau menakut-nakakuti yang ditujukan secara 
pribadi. 

 
Sanksi yang dijatuhkan ketika pengguna media sosial melanggar pasal-
pasal tersebut adalah diatur dalam Pasal 45 Undang-Undang Republik 
Indonesia Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 
Elektronik. 
 
Pasal 45 

(1) Setiap orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud 
dalam Pasal 27 ayat (1), ayat (2),ayat (3), atau ayat (4) 
dipidana dengan pidana penjara paling lama 6 (enam) tahun 
dan/atau denda paling banyak Rp1.000.000.000,00 (satu 
miliar rupiah). 

(2) Setiap orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud 
dalam Pasal 28 ayat (1) atau ayat (2) dipidana dengan pidana 
penjara paling lama 6 (enam) tahun dan/atau denda paling 
banyak Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). 

 
(3) Setiap orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud 

dalam Pasal 29 dipidana dengan pidana penjara paling lama 
12 (dua belas) tahun dan/atau denda paling banyak 
Rp2.000.000.000,00 (dua miliar rupiah). 

 
Setiap warga negara perlu mengerti hak dan kewajiban dalam menge-
mukakan pendapat. Warga negara yang menyampaikan pendapat di 
media sosial berhak untuk mengeluarkan pikiran secara bebas dan 
memperoleh perlindungan hukum. Sementara itu, warga negara yang 
menyampaikan pendapat berkewajiban dan bertanggung jawab untuk 
menghormati hak-hak dan kebebasan orang lain, menghormati 
aturan-aturan moral yang diakui umum, mentaati hukum dan keten-
tuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, menjaga serta 
menghormati keamanan dan ketertiban umum, serta menjaga keutuh-
an persatuan dan kesatuan bangsa. 
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5. KESIMPULAN 
a. Perkembangan sosial budaya yang diakselerasi oleh arus 

globalisasi telah membuka peluang interaksi antara budaya lokal 
dan budaya nasional dengan budaya global sehingga berdampak 
negatif kepada masyarakat Indonesia.  Penggunaan media sosial 
di tengah masyarakat yang dipicu oleh budaya internet telah 
mengarah pada tindakan penyampaian pendapat yang tidak 
bertanggung jawab dan mengarah pada pelanggaran hukum. 

b. Perbuatan yang dilarang dalam Undang-Undang tentang 
Informasi dan Transaksi Elektronik terdapat dalam Pasal 27, 
Pasal 28 dan Pasal 29. Sedangkan sanksi terhadap pelanggaran 
pasal-pasal tersebut terdapat dalam Pasal 45. 
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