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RINGKASAN

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan secara
parsial faktor-faktor Kualitas Produk yang meliputi produk fisik, harga, merek dan
promosi terhadap kepuasan konsumen pada PT. Maju Jaya Surabaya:

Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara Random Sampling artinya
pengambilan sampel anggota populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan
strata yang ada dalam populasi tersebut. Terdapat dua hipotesis dari penelitian
tersebut , yaitu : a) Diduga bahwa produk, harga, merek dan promosi secara
simultan mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen pada mebel PT. Maju
laya Surabaya. b) Diduga bahwa produk, harga, merek dan promosi secara parsial
mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen pada mebel PT. Maju Jaya
Surabaya.

Teknik yang digunakar dalam penelitian ini antara lain : analisis korelasi
berganda, analisis regresi linier berganda, uji F (uji secara simultan) dan uji t (uji
secara parsial). Berdasarkan hasil perhitungan dengan program SPSS. Berdasarkan
hasil analisis tersebut, maka saran yang diajukan, antara lain: perusahaan perlu
melakukan evaluasi terhadap standart kualitas produk vang dihasilkan melalui
produk, harga, merek dan promosi serta juga harus memperhatikan faktor — faktor
lain di luar itu yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.,

Kata Kunci : Produk, Harga, Merek, Promosi dan Kepuasan Konsumen



