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RINGKASAN

Iujuan Penelitjan inluntuk m€ngetahuipengaruh recara simutian dan seora
pa*ial f.ko.fakd (ualitas Prcdok rag n.liputi produk 65it, hargr rerek dan
promoslrerhadap kepuasan konrumen pada PT, Maj!raya slrabayal

Teknik pengambilan sampeldilakuka. dengan cara Rordod sdftplrq aninya
pengambilan sampel ansaota popliasj dilaklkan 5e6ra acak tanpa Demperhankan
strata yaig ada dalam popuasi tetrebli rerdapat dua hipotesis dart pene[tian
te.sebut , yaiiu : a) DiduSa bahwa produk harsa, merek dan promosi pcara
simlhan m€mpunyai penSaruh terhadap kepuasan konsumen pada mebet pT, MaJ!
Jaya surabaya. b) Didusa bahwa produk h.rCa, merek dan promost secara parsiat
meoplnyai per6.ruh te/.adap kepuasan konsumen pada mebel PT. Maju laya

Teknik yang diSunakan delam penelttian ini antara tat. : anatisir koreta5i

bersanda, analbis resresr lini.r beqianda, uli F (uji *cara sidultan) dai uji I (!ji
secara pa6ial). oe.dasarkan hasil perhilun8an den€an pros.am sPSs. Berdasrkan
h.sil analisis tersebu! maka laran yans dtajukan, anura lan: perusahaan pertu

melakukar evaluasi terhadap 5landan kualitas prcduk vans dihasilkn melatui
produk, h3r3a, merek dan promosi serta iusa rrarus memoei4atikn t tror - iaktot
lain diluar itu yangdapatberpensaruh terhadap kepusan konsum€n.

Kata Kuni : Phduk, Ha,sa, Mcrek, PrcnosidohKepuann KoBunen


