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ABSTRAK

PENGARUH PRODUK, HARGA, MEREK DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
PADA PT. MAJU JAYA SURABAYA

Agus Surya Bharmawan, SE, MM
Fak Ekonomi dan Bisnis Universitas Dr. Soetomo Surabaya

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan secara
parsial faktor-faktor Kualitas Produk yang meliputi produk fisik, harga, merek
dan promosi terhadap kepuasan konsumen pada PT. Maju Jaya Surabaya.

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini antara lain : analisis korelasi
berganda, analisis regresi linier berganda, uji F (uji secara simultan) dan uji t (uji
secara parsial). Berdasarkan hasil perhitungan dengan program SPSS 14.0 dapat
diketahui nilai korelasi berganda (R) sebesar 0,734 dan nilai koefisien
determinasi berganda (R?) sebesar 0,538. Hasil analisis regresi linier berganda : Y
= 3,843 - 0,062X, + 0,234X, -0,088X3; + 0,163X,. Sedangkan untuk uji F
diperoleh nilai Friwng yang lebih besar dari Funa (27,660 > 2,467) dan tingkat
signifikansi (o) F yang lebih kecil dari 5% (0,000 < 0,05) artinya produk (X;),
harga (X;), merek (X3) dan promosi (X4) secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen (Y). Pada uji t diperoleh nilai tpiung yang lebih besar dari tipe
(4,815 > 1,985 ; 2,721 > 1,985 ; 2,155 > 1,985, dan 3,441 > 1,985) dan tingkat
signifikansi yang lebih kecil dari 5% (0,000 < 0,05 ; 0,008 < 0,05 ; 0,034 < 0,05;
0,001< 0,05) artinya produk (X;), harga (X,) merek (X3) dan promosi (X4) secara
parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen(Y).

Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka saran yang diajukan, antara lain:
perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap standart kualitas produk yang
dihasilkan melalui produk, harga, merek dan promosi serta juga harus -
memperhatikan faktor — faktor lain di luar itu yang dapat berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Produk, Harga, Merek, Promosi dan Kepuasan Konsumen
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Bab I

PENDAHULUAN

1.1.Latar belakang Masalah

Dalam kondisi ekonomi seperti sekarang inipun, kualitas menjadi faktor penentu
keberhasilan suatu produk untuk diterima oleh konsumen dan bertahan dalam
pasar. Produk yang bisa memberikan kualitas terbaik membuat konsumen
memperoleh apa yang mereka harapkan, yaitu kepuasan.

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumen. Kualitas produk ditentukan oleh sekumpulan kegunaan dan fungsinya,
termasuk kinerja/ performance, daya tahan, kesesuaian dengan spesifikasi, estetika
produk, dan juga perceived quality/ kesan produk Produk dengan kualitas yang
bagus dan terpercaya akan senantiasa tertanam dibenak konsumen, karena
konsumen bersedia membayar sejumlah uang untuk membeli produk tersebut Hal
ini berlaku untuk semua produk. Salah satunya adalah produk mebel (khususnya
meja, kursi dan tempat tidur). Banyak sekali produk mebel yang sekarang beredar
di pasaran, yang menjadikan persaingan dalam industri ini semakin ketat.
Sehingga salah satu cara untuk bisa bertahan dalam persaingan ini, perusahaan
hams berupaya agar konsumen yang ada, khususnya kalangan rumah tangga yang
merupakan pasar terbesar untuk produk mebel bisa melakukan pembelian ulang.
Dalam pembelian sebuah produk, konsumen akan merasakan dan mengevaluasi
kualitas produk tersebut, apakah sudah mendekati produk ideal mereka, dan
akhimya konsumen bisa menentukan apakah di waktu yang akan datang mereka

akan membeli kembali produk tersebut ataukah tidak.



Faktor penting dalam mendukung usaha ini adalah kualitas yang terbaik sehingga
bisa mendekati produk ideal yang diharapkan konsumen. Pada bagian atas telah
diungkapkan bahwa kualitas memegang peranan yang penting dalam membantu
upaya perusahaan memberikan kepuasan  sekaligus mempertahankan
konsumennya.
Untuk mebel yang diproduksi oleh PT Maju Jaya Surabaya, kualitas produk
secara fisik meliputi kualitas bahan dasar yang digunakan, tingkat perakitan yang
bagus, serta warna dan model yang sesuai dengan selera konsumen. Bagi suatu
perusahaan merek (brand) telah menjadi elemen penting yang berkontribusi
terhadap kesuksesan sebuah organisasi pemasaran, baik perusahaan bisnis
maupun nirlaba, manufaktur maupun penyedia jasa, dan organisasi lokal maupun
global. Menurut UU Merek No. |5 Tahun 2001 pasal | ayat | merek adalah tanda
yang berupa gambar, nama, kata, huruf-huruf, angka-angka, susunan warna atau
kombinasi dari unsur-unsur tersebut yang memiliki daya pembeda dan digunakan
dalam perdagangan barang atau jasa. Promosi yang dilakukan juga dapat
menunjukkan bahwa perusahaan tersebut berusaha mempengaruhi konsumen
dengan memperkenalkan produk-produk yang berkualitas.

Masalah kepuasan konsumen menjadi semakin kompleks karena perusahaan
perlu memperhatikan aspek-aspek lain yang ada pada kualitas produk. Pada
dasarnya tujuan dari suatu bisnis adalah untuk memperoleh laba yang besar dan
juga menciptakan konsumen yang puas. Terciptanya kepuasan konsumen dapat
memberikan beberapa manfaat, diantaranya hubungan antar perusahaan dan
konsumen menjadi harmonis, terciptanya loyalitas konsumen, dan juga

membentuk suatu rekomendasi word of mouth Dengan penelitian ini, diharapkan



perusahaan bisa mengetahui kualitas produk perusahaan dari sudut pandang
konsumen, dan menguji apakah kualitas produk mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap tingkat kepuasan konsumen. Sehingga perusahaan bisa
melakukan tindakan perbaikan bila terdapat kesalahan strategi. Berangkat dari
latar belakang diatas penulis tertarik untuk menulis penelitian dengan judul
"Pengaruh Produk, Merk dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT.

Maju Jaya Surabaya".
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